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El Aeropuerto de Teruel, conocido comercialmente como PLATA (Plataforma Aeroportuaria de
Teruel), es un hub industrial aerondutico Internacional situado cerca del centro de la industria
aeroespacial europea, y conocido como la plataforma aeroportuaria de Teruel, PLATA.

Ideal para un desarrollo aerondutico industrial gracias a las caracteristicas que lo definen:

» Superficie total de 340 hectéreas.

» Centro de Mantenimiento MRO y estacionamiento de aeronaves mas grande de
Europa.

» Capacidad de estacionamiento de larga estancia para 250 aeronaves.

» Aeropuerto internacional con espacio aéreo libre de congestién.

» Facil acceso a todos los servicios y con mano de obra de gran calidad.

» Base de negocios aeronauticos.

PLATA, pertenece al Consorcio formado por el Gobierno de Aragdn y el Ayuntamiento de
Teruel (no pertenece a AENA). Se concibe como una plataforma abierta donde empresas
aeronauticas de todo el mundo pueden establecer sus operaciones en una localizacion
estratégica y bajo unas condiciones de operatividad altamente competitivas.

Cerca de Toulouse, Teruel (Espafia) se localiza en el centro de grandes ciudades: Madrid,
Barcelona, Valencia, Zaragoza y Bilbao (60% del PIB espafiol y mas de 20 millones de
habitantes en un radio de 400 km). PLATA es el mejor espacio Aero industrial, ofreciendo las
oportunidades mas favorables para instalarse y expandir su compafia aerondutica vy
aeroespacial. Asimismo, PLATA es conocida por su liderazgo y experiencia en mantenimiento,
MRO, parking y reciclado de aviones, helicopteros, aeronaves de fuselaje ancho, aviacion
ejecutiva y general, UAV-RPA, investigacion y desarrollo y actividades aeroespaciales.

También es de destacar la moderna y flexible infraestructura aeroportuaria que dispone,
permitiendo operar en condiciones ventajosas para el trafico de pasajeros y la carga aérea
como alternativa al desarrollo del Transporte Aéreo.

PLATA ofrece unas condiciones econdmicas de operatividad inmejorables en relaciéon con:
tasas de aterrizaje, alquiler de campa, alquiler de hangar, venta de suelo industrial. Ayudas e
Incentivos a través del Gobierno de Aragdn ofrece incentivos a la implantacidon de empresas en
PLATA a través de: inversion en activos fijos nuevos, seleccion y formacion de nuevos
trabajadores, ayudas por creacion de empleo, I+D, Innovacién tecnoldgica, etc.

El Aeropuerto de Teruel participa en el desarrollo de la Responsabilidad social a través del
Instituto Aragonés de Fomento. IAF, con el proyecto de Responsabilidad Social de Aragon,
comenzod en septiembre de 2016.

RESPONSABILIDAD SOCIAL D ARAGON
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C.1.1. DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION
ENFOQUES:

Plztafarma ﬂ
Aeraportuaria -Teruel

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

CEPYME g @)

..... sr=gon

==GOBIERNO
==DE ARAGON

COMPROMISO DE LA ORGANIZACION
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

D. Alejandro Ibrahim Perera, en calidad de representante de la empresa Consorcio del Aeropuerto de
Teruel, con C.L.F. $4400001F, y domicilio en c/ Poligono de Tiro,4, codigo postal 44396 de Teruel, segtin
poderes otorgados, declaro que la entidad a la que represento se compromete a aplicar de forma
voluntaria en su gobierno y gestidn, en su estrategia, y en sus politicas y procedimientos, los valores y
codigos éticos relacionados en el presente documento, que surgen de la relacién y el didlogo
transparente con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que
derivan de sus acciones.

Asimismo declaro que dicha entidad esta al corriente en las obligaciones con Hacienda y con la Seguridad
Social, y no se encuentra en ninguno de los supuestos de prohibicién para contratar con el sector publico
o para recibir subvenciones de las Administraciones Piblicas.

En Teruel, a 20 de Octubre de 2017

PLAYY

Plataforina
Asroportuaris -Tarue

Firma: Alejandro Ibrahim Perera

Director General/ Gerente del Consorcio del Aeropuerto de Teruel
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PRINCIPIOS DEL PLAN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.- TRANSPARENCIA

Ser una organizacion ejemplar y transparente en el ejercicio de su actividad. Con un cumplimiento
inexcusable de la legalidad, que implica la obligacion sin excepciones de cumplir con la legislacion y la
normativa interna que, en cada caso, resulte aplicable a las actividades de la organizacién. Para ello, se
promueve una estructura de Gobierno Corporativo robusto que asegura la profesionalidad e integridad en
la toma de decisiones y en sus actuaciones.

2.- SOSTENIBILIDAD

Incorporar de forma activa criterios ambientales, sociales y de Buen Gobierno en los procesos, productos y
servicios de la organizacion, teniendo en cuenta los impactos que genera en la sociedad y, por tanto, en la
comunidad en la que opera. Contribuir de esta manera a la sostenibilidad de la propia organizacion y al
desarrollo de las sociedades en las que se practican. Establecer un didlogo con los interlocutores y adquirir
compromisos con sus grupos de interés.

3.- RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS Y VOLUNTARIAS

Promover en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el respeto a la dignidad de los
demds, colaboracién, equidad y comunicacidn, que propicien un buen ambiente de trabajo. Realizar
actuaciones para:

e Fomentar la conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral

s Promover la seguridad, salud e higiene en el espacio de trabajo, conforme a la legislacion de
prevencion de riesgos laborales y las mejores précticas en la materia.

e Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus manifestaciones (laboral,
sexual, cultural y/o por razén de sexo).

e Procurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o minusvalias, eliminando todo
tipo de barreras en el &mbito de la organizacion para su insercién.

e Promover la aplicacion efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres, garantizando las mismas
oportunidades de acceso y desarrollo profesional.

e Reconocer los derechos de asociacién, sindicacién y negociacidn colectiva.

e Fomentar el desarrollo, formacion y promocion profesional de las personas empleadas.

e Vincular la retribucion y el promocion de las personas empleadas a sus condiciones de mérito y
capacidad.
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4.- EXCELENCIA EN LA GESTION Y ORIENTACION AL CLIENTE

Apostar por la excelencia en la gestion y la mejora continua para prestar los mejores servicios a los clientes
en base a una relacion de confianza y credibilidad. Las actuaciones con nuestros clientes se basan en:

e Ofrecer a los clientes productos o servicios que se adectien a sus caracteristicas y necesidades.

e Ser claros en la difusién de los productos y servicios de forma que el cliente entienda su contenido,
beneficios, riesgos y costes.

e Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la organizacién de modo que sus clientes y sus
financiadores y donantes obtengan la satisfaccion esperada de aquellos.

e Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma rapida y eficaz las quejas y
reclamaciones de consumidores y usuarios buscando su satisfaccion mas alla del mero
cumplimiento de la normativa vigente.

e No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en perjuicio de otros.

Asi mismo, por ser una garantia para el consumidor, una via rapida y gratuita de solucion de conflictos y
una alternativa eficaz al procedimiento judicial, nos comprometemos a adherirnos al Sistema Arbitral de
Consumo (Aplicable sélo en el caso de venta directa al consumidor).

(LINK INFORMACION Y ADHESION:

http://www.aragon.es/Temas/Consumo/Subtemas/ComoReclamar/ci.04 Arbitraje de consumo.detalleTem"
a#section4 )

5.- RELACION CON LOS PROVEEDORES

Para todas las personas de la organizacién y, en concreto, para aquellos que intervienen en la seleccién o
decision sobre la contratacion de suministros o servicios o la negociacion de las tarifas u otras condiciones,
exigir una relacién ética y responsable con los proveedores, evitando cualquier interferencia que pueda
afectar a laimparcialidad en esta materia. En este sentido, promover actuaciones destinadas a:

e Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales respeten la dignidad
humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacién de la empresa.

e Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o servicios, asi como de su
precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en
metélico o en especie, que puedan alterar las reglas de la libre competencia en la produccién y
distribucion de bienes y servicios.

6.- RESPETO AL MEDIOAMBIENTE

Se fomenta el respeto por el entorno mediante la puesta en marcha de actuaciones referentes al control y
consumo responsable de recursos naturales, la minimizacion del impacto ambiental, o el impulso de las
tecnologias limpias, entre otras. Entre las medidas se impulsan:

e Acciones encaminadas a la prevencion y gestion de aspectos medioambientales: la lucha contra la
contaminacién atmosférica, la contaminaciéon de las aguas, la contaminacion del suelo y aguas
subterrdneas, la contaminacién acustica, la prevencién y la correcta gestion de residuos, etcétera.

¢ Medidas de proteccién de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental, especialmente para
actuar sobre la emisién de gases de efecto invernadero.
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RESULTADOS:

Se han realizado la declaracién de responsabilidad social, el diagndstico de situacion y las
memorias de los afio 2016 y 2017 donde se ve su evolucion de mejora de responsabilidad
social y es un camino hacia la excelencia en la gestiéon y el compromiso social que se ha
marcado el Aeropuerto de Teruel.

ACCIONES:

Se compromete a aplicar de forma voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia y en
sus politicas y procedimientos, los valores y cddigos éticos que surgen de la relacion y el
didlogo transparente con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y
los impactos que derivan de sus acciones.

Dichos valores o principios de aplicaciéon voluntaria por parte de la empresa Consorcio del
Aeropuerto de Teruel son los siguientes:

e Transparencia: organizacién ejemplar y transparente en el ejercicio de su actividad;
con un cumplimiento inexcusable de la legalidad, que implica la obligacidon sin
excepciones de cumplir con la legislacién y la normativa interna que resulte aplicable a
las actividades de la Empresa.

e Sostenibilidad: se incorporaran de forma activa criterios ambientales, sociales y de
Buen Gobierno en los procesos, productos o servicios de la empresa, teniendo en
cuenta los impactos que genera en la sociedad y, por tanto, en la comunidad que
opera.

e Respeto a las personas empleadas: se promoveran en todo momento unas relaciones
profesionales basadas en el respeto a la dignidad de los demas, colaboracién, equidad
y comunicacidon, que propicien un buen ambiente profesional. Se realizaran
actuaciones orientadas a:

0 Fomentar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

0 Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la legislacion
de prevencién de riesgos laborales y las mejores précticas en la materia

O Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus
manifestaciones (laboral, sexual y/o por razén de sexo).

O Procurar la integracién laboral de las personas con discapacidad o minusvalias,
eliminando todo tipo de barreras en el ambito de la empresa para su insercion.

O Promover la aplicacidn efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres,

garantizando en el dmbito laboral las mismas oportunidades de ingreso y

desarrollo profesional.

Reconocer los derechos de asociacion, sindicacion y negociacion colectiva.

0 Fomentar el desarrollo, formacidon y promocién profesional de las personas
empleadas.

0 Vincular la retribucion y promocidon de las personas empleadas a sus
condiciones de mérito y capacidad.

e Excelencia en la gestion y orientacion al cliente en base a una relacién de confianza 'y
credibilidad. Las actuaciones con nuestros clientes estan orientadas a:

o
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0 Ofrecer a los clientes productos o servicios que se adecluen a sus
caracteristicas y necesidades.

O Claridad en la comercializacion de los productos de forma que el cliente
entienda su contenido, beneficio, riesgos y costes.

O Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo que sus
clientes y consumidores obtengan la satisfaccion esperada de aquellos.

O Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma rapida y
eficaz las reclamaciones de consumidores y usuarios buscando su satisfaccion
mas alld del mero cumplimiento de la normativa vigente.

0 No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en perjuicio de otros.

0 Adhesidn al Sistema Arbitral de Consumo (aplicable sélo en caso de venta
directa al consumidor) por ser una garantia para el mismo, una via rapida y
gratuita de solucion de conflictos y una alternativa eficaz al procedimiento
judicial.

e Relacién con los proveedores: se exigird una relacién ética y responsable, evitando
cualquier interferencia que pueda afectar a la imparcialidad en esta materia. Se
promovera:

O Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales
respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la
reputacién de la empresa.

0 Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos o
servicios, asi como de su precio, condiciones de entrega y calidad, no
aceptando ni ofreciendo regalos o comisiones, en metdlico o en especie, que
puedan alterar las reglas de la libre competencia en la producciéon y
distribucidn de bienes y servicios.

e Respeto al medioambiente: mediante la puesta en marcha de actuaciones referentes
al control y consumo responsable de recursos naturales, la minimizaciéon del impacto
ambiental, o el impulso de las tecnologias limpias, entre otras. A sefialar:

O Acciones encaminadas a la prevencion y gestion de aspectos
medioambientales: la lucha contra la contaminacién atmosférica, la
contaminacion de las aguas, la contaminacién del suelo y aguas subterraneas,
la contaminacidn acustica, la prevencién y correcta gestion de residuos,
etcétera.

0 Medidas de proteccion de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental,
especialmente para actuar sobre la emisién de gases de efecto invernadero.

BUENAS PRACTICAS:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel tiene en cuenta o se ve afectado, directa o
indirectamente, por temas globales y generales como por ejemplo:

e Elfomentoy implantacion de empresas para la creacion de empleo.

e Lageneracion de riqueza para la sociedad en general.

e El cumplimiento de la legalidad en aquellos temas afectos a la actividad empresarial,
como por ejemplo; el seguimiento, respeto y cumplimiento de las leyes ambientales
vigentes.

e Un desarrollo sostenible a través de la aplicacidn de politicas de consumo responsable
de los recursos medioambientales (agua, energia eléctrica, etc.). algunas de dichas
politicas son:
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0 La implementacion de una correcta practica y una buena conducta en lo
relacionado con el medioambiente.

0 Elandlisis de impacto que tiene el aeropuerto en el medioambiente.

O Ahorro energético y uso eficiente de las instalaciones.

O Elreciclado de residuos.

e Los cambios de gobierno y las alianzas con las Administraciones Publicas.

e La ética empresarial (igualdad de género, conciliacion de la vida personal vy
profesional, educacion y formacion) gracias a la aplicacién de un Cédigo de Conducta
que es conocido por todas las personas que trabajan en la empresa y que, ademas, es
revisado periédicamente.

Existe un documento de mision, visidn y valores recogido en el Plan Estratégico 2016-2018
conocido también por los empleados que permite interiorizar estos conceptos anteriormente
citados. Los valores definidos en el Consorcio, y que son de importante aplicacion son:

e Entidad moderna, innovadora y sostenible.
e Etica e integridad.

Compromiso con la seguridad y la calidad.
Orientacion al cliente.

Trabajo en equipo.

Mejora continua.

Ademas, para comunicar posibles incumplimientos de dicho Cédigo de Conducta si que existen
canales de comunicacién; de manera que, hablando con el responsable o Directos se
establezcan pautas de actuacion cercanas y adaptadas a cada caso concreto (dicha forma de
actuacion es posible debido a la existencia de pocos empleados).

e La cultura (misién, visién y valores) y objetivos de la empresa son conocidos por todos
los integrantes de la misma gracias a la realizacidn de reuniones semanales en las que
se informa y se establecen unas pautas de actuaciéon en materia social y sostenible.
Ademas, en dichas reuniones, se repasan aquellos aspectos en los que se puede
mejorar asi como las tareas e iniciativas que han de realizarse para ello.

e La correcta utilizacion de las comunicaciones y de las redes sociales.

Asi pues, estos temas son importantes para la empresa y se tienen en cuenta poniendo en
marcha acciones que aseguren el negocio de la empresa a largo plazo, como se ha ido citando
anteriormente, asi como los impactos y resultados obtenidos.

Destacar la existencia de un presupuesto anual que incluye actuaciones destinadas a la
inversion en proyectos sociales y/o medioambientales, aprobado por el Consejo Rector, que se
revisa anualmente.

Por ultimo, en el Manual del Aeropuerto, existen procedimientos que consideran actuaciones
con clientes, proveedores y aspectos medioambientales. Todos estos procedimientos cuentan
con registros y trazabilidad de la informacién que ayudan a perfilar y definir acciones a
desarrollar a medio plazo en el marco de la responsabilidad social.
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C.1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

ENFOQUES:

Razén Social:

Consorcio del Aeropuerto de Teruel

Direccion:

Poligono de Tiro, 4. 44396 — Teruel

Direccion web:

www.aeropuertodeteruel.com

Nombre del Alto cargo:

Alejandro lbrahim Perera

Datos de contacto con la Organizacién:

aibrahim@aeropuertodeteruel.com

Fecha de adhesién al programa RSA:

16 de junio de 2016

Sector:

Aeronautica y Transporte Aéreo

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios:

Gestores Aeroportuarios

Desglose de Grupos de Interés:

Clientes, personas empleadas, Administraciones
Publicas, comunidad local

Criterios que se han seguido para identificar los
Grupos de Interés:

Por medio de reuniones, inputs de informacién
recibido en cada servicio y recomendaciones de los
diferentes clientes

Paises en los que esta presente (donde la
entidad tiene la mayor parte de su actividad) y
mercados servidos:

Espafa

Alcance del Informe y sus posibles limitaciones,
si existen:

El alcance de este informe es toda la empresa en su
conjunto; y, ademas, no existen limitaciones de
ningun tipo

Como se esta difundiendo el Informe Avanza
RSA:

El Informe Avanza RSA se esta difundiendo entre los
empleados, los clientes y los proveedores del
Consorcio

Premios y distinciones recibidos durante el
periodo informativo:

Sello RSA 2016

Periodo cubierto por la informacién contenida
en la memoria:

2016

Ciclo de presentacion del Informe Avanza RSA:

Anual

Indicadores GRI asociados: G4-3, G4-4, G4-5, G4-6,

RESULTADOS:

G4-7, G4-18, G4-28, G4-30, G4-31

En el cuadro de a continuacién, aparecen los resultados de las principales magnitudes del
Consorcio del Aeropuerto de Teruel. Para la obtencion de dichos datos se han analizado las
cuentas anuales correspondientes a los ejercicios 2016, 2015 y 2014.

Afio Afio Afio Indicador
Indicador 2016 2015 2014 G4
asociado
Ingresos netos (ingresos de
gestion  ordinaria, es decir,
aquellos ingresos afectos 1.265.643,73€ 849.815,31€ 687.267,74€ G4-9
Unicamente a la actividad; mas
los ingresos financieros, sin IVA.
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5 CONTRATOS 4 CONTRATOS

LABORALES: LABORALES:
5 CONTRATOS -3 contratos _2 contratos
LABORALES: indefinidos (2 | 4efinidos (una
hombresy 1 mujer y un
-4 contratos mujer) hombre)
Numero de empleados por |:def|l:|dos (22 -1 contrato G4-9
contrato laboral y sexo om .res Y -1 contrato G4-10
mujeres) temporal a
. temporal
tiempo completo (hombre)
-1 contrato en (mujer) ombre
practicas (hombre)
-1 contrato en -1 contrato
préacticas . temporal a
(hombre) tiempo completo
(mujer)
-Ayudas para el |-Fondo de
estudio de | Inversiones  de
sistemas de | Teruel (FITE) por
aproximacién importe de
RNP del 60% del | 800.000€
proyecto concedido por la
invertido por | Diputacién
importe de | General de
“Fondo de 16.000§ Aragén (DGA)
. concedida por la
Inversiones de Unién Europea -Ayudas de
Teruel (FITE) por pea. ¥
: apoyo a
Ayudas econdémicas otorgadas importe de -Fondo de | agrupaciones
v 1.749.033,69€ G4-EC4

por entes del gobierno Inversiones  de | empresariales

concedido por la Teruel (FITE) por | innovadoras con

Di o
'putacion , | importe de | objeto de
General de Aragoén )
(DGA) 900.000€ mejorar la
concedido por la | competitividad
Diputacion de las pymes por
General de | importe de

Aragoén (DGA) 11.962€
concedidas por
el Ministerio de
Industria,
Energia y
Turismo.

ACCIONES:

El Aeropuerto de Teruel tiene gastos corrientes de una serie de servicios necesarios para su
funcionamiento tales como: Servicio de Seguridad y Vigilancia, Servicio de Extincién de
Incendios, Mantenimiento Integral, operaciones, limpieza, servicio de difusion vy
mantenimiento de equipos de meteorologia, comunicaciones, suministros eléctricos, asi como
Seguro de Responsabilidad de Aviacién y de dafios patrimoniales y asistencias técnicas. Estos
contratos representan una generacién de empleo indirecto en 2016 de contratos representan
una generacion de empleo indirecto en 2016 en torno a 38 personas.
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En el ultimo ejercicio del cual se puede obtener informacidn, el ejercicio 2016, se llevan a cabo
una serie de renovaciones de contratos asi como la formalizacién de unos nuevos para el
desarrollo de ciertos servicios en el Aeropuerto de Teruel.

En cuanto a las renovaciones, se han prorrogado por 12 meses mas los servicios ya contratados
relativos al servicio de mantenimiento integral y soporte a los servicios aeroportuarios y el
servicio de limpieza de los edificios, viales, aparcamientos y vallado perimetral.

En relacién con los nuevos contratos, se han licitado contratos de servicios que se vienen
prestando regularmente adaptandolos a las crecientes necesidades como son el servicio de
difusion de la informacidn meteoroldgica local y el mantenimiento de los equipos de
observaciéon meteoroldgica aerondutica para el 2016, el servicio de salvamento y extincién de
incendios y el contrato privado de seguro de responsabilidad civil. Se sigue prestando el
servicio de vigilancia y seguridad licitado en el afo anterior, y adaptado a las nuevas
necesidades operativas del Aeropuerto.

En cuanto a las inversiones realizadas en el 2016 destaca la licitacion del contrato para la
construccion de un nuevo hangar destinado a la realizacion de actividades de mantenimiento o
cualesquiera otras permitiendo ofrecer a las empresas y aeronaves disponibilidad de espacios
cubiertos. La obra se inicid en este ejercicio y ha finalizado en 2017. Asi mismo se han realizado
varias actuaciones destinadas a mejorar los accesos a las distintas zonas dentro del Aeropuerto
y para facilitar el acceso de los medios externos del servicio 112 de emergencias en caso de
accidente, lo que mejora notablemente los tiempos de respuesta y las actuaciones de los
distintos colectivos implicados en los planes de emergencia.

BUENAS PRACTICAS:

A lo largo de varios ejercicios de 2013 a 2016, se han llevado a cabo una serie de actuaciones
por parte del Consorcio del Aeropuerto de Teruel que buscan garantizar la seguridad
operacional, la sostenibilidad econdmica y la adecuada prestacién de servicio a Aragén y la
zona de influencia como es Teruel, asi como seguir un crecimiento continuo de su actividad.

Estas actuaciones mas relevantes han sido:

- Generar un nuevo modelo de negocio Aerondutico en una zona que necesita
generacidn de empleo y puesto de calidad para asentar a la poblacién en su entorno.

- En el ejercicio 2013 se actla para conseguir todos aquellos permisos afectos a la
puesta en operacion del Aeropuerto de Teruel, y se adecua el mantenimiento vy la
operacion para comenzar en febrero 2013 las operaciones aéreas.

- En el ejercicio 2014 se procede al acondicionamiento y la pavimentacidn de una
plataforma en la zona de la campa para el estacionamiento de aviones de larga
estancia, la fase I.

- En el ejercicio 2015 se construye un parking para el estacionamiento de los vehiculos
relativos a clientes, trabajadores o visitantes del Aeropuerto de Teruel. Y, adema3s, se
pone en servicio el combustible de aviacién y se mejoran las acometidas de Media
tensidén en la zona de la campa.

- En el ejercicio 2015 se empieza a desarrollar un Plan Estratégico 2016-2019 del
Aeropuerto Industrial de Teruel que a medio plazo permita lineas de actuacién en cada
de las actividades propias de dicho aeropuerto.
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- En el ejercicio 2016 se ha terminado la pavimentacién de la campa Fase Il y se ha
construido un nuevo hangar para mantenimiento y logistica aeronautica que esta
actualmente concesionado.

- Afo tras afio, han ido aumentando los ingresos de explotacidn de forma que, se espera
gue para el ejercicio 2017 éstos alcancen la cifra de 1,4 millones de euros, sin IVA.
Destacar que los gastos de explotacién se mantienen casi constantes y estan alrededor
de un millén de euros en el periodo 2013 a 2017 por una gestidn eficiente basada en
control de costes, eficiencia de gestion, modelo de negocio adecuado, servicios bajo
demanda y compras de equipamiento y material de 22 mano.

- Realizacidén de inversiones en las infraestructuras del Aeropuerto de Teruel gracias a
las ayudas econdémicas otorgadas por la Diputacion General de Aragdn (DGA) a través
del Fondo de Inversiones de Teruel (FITE). Esto ha permitido dotar al aeropuerto de
una mayor oferta de servicios y ha facilitado la implantaciéon de nuevas empresas asi
como ha generado mayor capacidad de competitividad.
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C.1.3. INTEGRACION EN LA ESTRATEGIA DE LOS RETOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES

ENFOQUES:

El Aeropuerto de Teruel cuenta con una serie de lineas estratégicas o actividades, establecidas
en su Plan Estratégico 2016-2019, para asi poder hacer frente a los diferentes retos
econdmicos, sociales y ambientales que puedan surgir. Dichas lineas estratégicas son:

e Los centros de mantenimiento, reparacion y revision programada (Centros MRO) de
aeronaves de transporte aéreo tanto para mantenimiento programado (reparacién de
averias) como no programado (determinado en las normas aeronduticas vy
especificaciones de cada fabricante) dedicado a todas o varias de las siguientes
actividades:

0 Mantenimiento de células o estructuras.

Mantenimiento de plantas motopropulsoras.

Mantenimiento de componentes mecanicos.

Mantenimiento de avidnica o componentes electrénicos.

Industria auxiliar y proveedores.

Servicios técnicos.

Las actividades MRO  (actividad principal) estan dedicadas a las tareas de

mantenimiento de la aeronavegabilidad, que comprenden la inspeccién, control y

sustitucion de componentes para mantener las aeronaves en servicio. El

mantenimiento representa alrededor del doble del coste de compra de cada aeronave.

No hay grandes grupos que proporcionen servicios MRO completos en Espafia,

externos e independientes de las aerolineas, excepto un centro para motores de

reaccion de ITP y otro para trenes de aterrizaje de CESA. Existe un amplio margen de
crecimiento para el mercado MRO en Espania:

O En el corto plazo, existen oportunidades para desarrollar MRO para aeronaves
actuales, asi como para motores y componentes.

O En el medio plazo, existe la oportunidad de ampliar el centro MRO para
aeronaves de nuevas generacion (Boeing 747, Airbus A350, etc.) y
establecimiento de industrias auxiliares, como PMAS y parques logisticos para
proveedores.

0 El mercado MRO no estd suficientemente desarrollado en Espaia.

O Espafia cuenta con una mano de obra especializada y la plataforma
aeroportuaria PLATA cuenta con capacidad de crecimiento, ademas de una
excelente red de comunicacidon y el parque logistico PLATEA préximo al
aeropuerto.

Sin embargo, presenta unas barreras de entrada importantes por los altos costes de

produccidn al ser necesario una mano de obra especializada, certificada segun tipo de

aeronave, certificado de centro 145 seglin AESA e instalaciones con un equipamiento
de alto valor tecnoldgico.

El mercado MRO es muy competitivo, con margenes comerciales pequefios y un alto

grado de exigencia. Esto es asi tanto en aspectos normativos como en las

competencias (se traduce en salarios altos) y en los medios necesarios (suponen
inversiones). A este entorno dificil hay que sumarle la tendencia actual de muchos

OEM (fabricantes) a involucrarse cada vez mas en la oferta de servicios postventa para

sus productos. Un ejemplo claro se da en el mantenimiento de motores. La industria

O 0O 0O0Oo
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debe cambiar la vision del MRO hacia una misién mas comercial e innovadora, que
consiga poner en mayor valor su actividad.

Reciclado y desmantelamiento de aeronaves: se lleva a cabo en el aeropuerto la
reconversién de aeronaves en un proyecto sostenible y respetuoso con el medio
ambiente. En este proceso se recupera hasta un 90% del peso total de la aeronave e
incluso se espera recuperar mayores cantidades. Esta actividad se desarrolla en una
plataforma habilitada y situada detras de los hangares.

Base de helicépteros medicalizados: EL Servicio Aéreo de Transporte Sanitario y
Emergencias del 112, opera actualmente en el aeropuerto durante todos los dias del
afio. Poseen un hangar junto a | plataforma de estacionamiento para actividades
propias de mantenimiento asi como estacionamiento del helicéptero.

Escuela de pilotos comerciales de aviacion: el aeropuerto tiene una escuela de vuelo
permanente en la que se imparte formacidén de entrenamiento de vuelo integrado de
pilotos comerciales, que son contratados en las compafiias aéreas mds importantes del
mundo. Disponen de oficinas en la terminal del aeropuerto e imparten formacion
tedrica y practicas con varias aeronaves.

I+D en el Sector Aeroespacial: el aeropuerto promueve e incentiva el desarrollo de
nuevas tecnologias aeroespaciales en un entorno altamente especializado,
competitivo, con excelentes condiciones y con adaptacién rdpida a los nuevos
requerimientos del sector, tales como prototipos de aeronaves, ensayos de vuelo,
disefio de RPAS/UVAS, aproximaciones instrumentales por satélites, sistemas
automaticos de meteorologia, sistemas de mando y presentacion de control de
balizamiento, etc.

Banco de pruebas de motores: se posicionan varios bancos de pruebas de motores
cohete de combustible liquido, Unicos en Europa con colaboracién de la ESA. Se
realizan pruebas de los motores de vehiculos suborbitales antes de su puesta en
operacion. Son bancadas metalicas en las que se integra el motor cohete para llevar a
cabo encendidos de manera estatica en condiciones de seguridad.

Suministro de combustible aeronaves: se garantiza el servicio de combustible de
aviacién JET Al y AVGAS, en las plataformas de repostaje y extraccion de combustible
con depésitos habilitados.

Centro de excelencia para RPAS (UAVS): en el aeropuerto se llevan a cabo pruebas y
ensayos para prototipos aéreos de nueva implantacién y certificacidn, segregacion de
espacio temporal para pruebas con CIDEFO / AESA / ENAIRE, organizacion de
Congresos y cursos especializados, proyectos de desarrollos de RPA con novedosas
tecnologias aplicadas.

Aviacidn General: esta actividad engloba todas aquellas operaciones de aviacién civil
gue no sean servicios aéreos regulares ni operaciones no regulares de transporte
aéreo por remuneracidon o arrendamiento, tales como escuelas de vuelo, trabajos
aéreos y aviacion privada que completan la oferta de aviacién.

Trabajos Aéreos: esta actividad es una operacidon comercial, distinta del transporte
aéreo comercial, en la que se utiliza una aeronave para realizar operaciones
especializadas, por ejemplo en agricultura, construccion, fotografia, prospeccién,
observacién y patrullaje, busqueda y salvamento, publicidad aérea, etc.

Pruebas de aeronaves: en el aeropuerto se realizan diversas pruebas a las aeronaves y
prototipos, ejemplo de ellos son las pruebas de motores en las cuales las aeronaves se
dirigen a una de las cabeceras de pista para realizarlas en condiciones éptimas de
seguridad.
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e Base de operaciones y mantenimiento para aviacion ejecutiva: se ofrecen espacios y
personal técnico especializado, TMA, para el desarrollo de la aviacion ejecutiva con las
maximas garantias y calidad.

e Pintura y acondicionamiento de aeronaves: en el Plan Estratégico y conforme se
incrementa la actividad estd previsto disponer de servicios adicionales de pintura de
aeronaves asi como modificaciones de cabina o partes de la aeronave.

e Transporte militar y ejército del aire: formamos parte del Centro de Apoyo en vuelo
para el curso de entrenamiento de transporte tactico avanzado de Europa
conjuntamente con la Base Aérea de Zaragoza.

e Varios: desarrollos prototipos, fabricacion y ensamblaje aeroespacial: la fuerte
evolucidon de la Plataforma Industrial de Teruel permite el desarrollo de disefio,
proyectos y fabricacion del sector aeroespacial.

e Colaboracion con AESA, EnAire y AEMET (Agencia Estatal de Seguridad Aérea,
empresa de Control Aéreo de Espafia y la Agencia Estatal Meteorologia). Permite el
desarrollo de aspectos normativos y posibilita el desarrollo del sector aeronautico.

e Promocion de vuelos de prototipos y ensayos aeronduticos. Empresas que
desarrollan 1+D y proyectos pioneros en la aviacion generando capacidad vy
posibilidades de desarrollo.

e Participacion en el cluster aeronautico de Aragén AERA: el aeropuerto es socio activo
y participa en varios proyectos de I+D asi como con empresas del sector aeronautico
de Aragoén. El Director del Aeropuerto es desde 2015 Vicepresidente del Cluster
aeronautico.

e Los anuncios publicitarios y filmacién. De forma recurrente se han ido desarrollando

mas de veinte anuncios publicitarios de diferentes marcas; fundamentalmente marcas
de vehiculos de reconocido prestigio.
Dicha actividad, no siendo la principal, permite obtener ventajas en los grandes
espacios disponibles en momentos en los que no hay operacién aérea o estdn sin
utilizar. La tendencia continla sobre todo en los periodos de abril a octubre y cada vez
es reconocida PLATA como un excelente lugar para el desarrollo de esta actividad
gracias a sus mas de 252 dias soleados al afio y los grandes espacios existentes. Con
una media de 80 personas produce un importante impacto econdmico y social en el
entorno, generando capacidad en hosteleria, restauracién y compras en general.

RESULTADOS:

En el cuadro situado a continuacion, aparece la evoluciéon de las diferentes lineas estratégicas
o actividades desarrolladas por el Consorcio del Aeropuerto de Teruel a lo largo de los
ejercicios 2016, 2015y 2014.

Indicador Aio Aio Aio Indicador G4
2016 2015 2014 asociado
Escuela de pilotos Servicio de Desarrollo de
comerciales de combustible de pavimentacién zona
aviacion aviacion de estacionamiento de
Evolucidn de las larga estancia de
lineas Pavimentacion de la | Desarrollo Plan aeronaves G4-2
estratégicas Campa Fase Il Estratégico 2016-2019
Servicio medicalizado
Nuevo hangar de Banco de Pruebas de | 112 del Bajo Aragon
superficie 40x35 m2 | motores cohete con helicéptero
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ACCIONES:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel ha impulsado en el ultimo afio 2017 acciones enfocadas
a la mejora de sus resultados estratégicos, las cuales son:

1.

10.

11.
12.

13.

14,

Continuidad en: seguridad, mantenimiento, seguridad operacional, bomberos,
handling, servicio de combustible, operaciones y comercial.

Pavimentacidn de la Campa de estacionamiento Fase Il (necesario por estar incluido en
el contrato de la concesion a Tarmac Aragdn).

Construccion de nuevos hangares (adecuado para el desarrollo de nuevos clientes que
lo han solicitado).

Comunicaciones con fibra éptica en el aeropuerto para estaciones meteoroldgicas
(necesario un sistema de comunicaciones robusto para dar el mejor servicio a los
clientes).

Sistemas de aproximacion con navegacion por satélites (necesario para carga aérea, a
peticion de Tarmac y también genera una mejora de seguridad operacional con
tecnologia punta).

Sistema de control remoto de balizamiento equipando la torre de control.

Aumentar la seguridad aeroportuaria (reforzar la seguridad aeroportuaria en horario
nocturno por aumento de la actividad y varios turnos de trabajadores).

Redefinir mantenimiento y apoyo a operaciones segin aumento de vuelos.

Cada afio se presentara un Programa de Seguridad Operacional para cumplir con AESA
y realizar una mejora continua del mismo.

Segln recomendacion de AESA se revisara al menos cada dos afos y cuando haya
cambios significativos en el Manual del Aeropuerto.

Mejora de los ingresos de explotacidn captando nuevos clientes/compafiias aéreas.
Proyectos de [+D+i. Necesaria la innovacion para dar valor afiadido a la marca PLATA y
asi poder diferenciar en el sector adquiriendo nuevos conocimientos.

En Gestion de personas: formacidon, gestion del cambio, contratos con terceros y
prevencion. Necesidad de formacion por la normativa, adaptacién al cambio y regular
los contratos con terceros, asi como mejora de la prevencidn de riesgos laborales.
Comercial y Marketing: nuevos clientes, publicidad y medios, redes sociales vy
desarrollo de la web. Fuerte impulso comercial con publicidad, medios de
comunicacion, presencia en redes sociales y actualizaciones de comunicaciones del
aeropuerto.

BUENAS PRACTICAS:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel en este ultimo ejercié, 2017, esta realizando una serie
de practicas que podrian ser replicadas en otras empresas; y que le van a ofrecer un mayor
valor afadido a la marca PLATA. Dichas priacticas son:

La elaboracién del Plan de Responsabilidad Social y su posterior incorporacién a la
estrategia de la empresa.

El desarrollo del Plan Estratégico (2016-2019), comenzado en el ejercicio 2015, que
dispone unas lineas de actuacién y permite plantear inversiones e iniciativas que
generen valor.

Nuevas infraestructuras: pavimentacion de la Campa Fase Il y nuevo hangar para
mantenimiento y logistica de aeronaves.
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C.1.4. ANALISIS DE MATERIALIDAD

ENFOQUES:

La materialidad es el punto donde la empresa concilia los temas que considera de mayor
impacto para el negocio con los impactos mas relevantes para sus grupos de interés.

Como parte del proceso de gestion de la Responsabilidad Social, se ha llevado a cabo un
analisis de materialidad con el objetivo de determinar los aspectos materiales para el
Consorcio del Aeropuerto de Teruel. Este analisis se ha realizado en base a las siguientes
fuentes:

e Resultados financieros y desarrollo del Plan Estratégico 2016-2019
e Encuesta de satisfaccion de empleados

e Encuesta de satisfaccion de clientes

e Encuesta de satisfaccion de proveedores

A partir del andlisis realizado en base a estas fuentes, sobre nuestros clientes, empleados,
sostenibilidad y negocio responsable, se han identificado 19 temas considerados materiales:

Excelencia en el servicio.
Sensibilizar e involucrar a clientes con los compromisos éticos del Consorcio.
Empleados orientados al cliente.
Oferta e innovacion en servicios responsables.
Formacién y desarrollo del personal.
Diversidad e igualdad de oportunidades.
Compromiso de los empleados con la empresa.
Cultura de liderazgo.
Gestion del talento.
. Reduccidn del consumo de recursos: agua, energias y emisiones.
. Reduccidn de generacidn de residuos.
. Innovacioén sostenible.
. Didlogo con los grupos de interés.
. Compromiso ético y transparencia.
. Defensa de los Derechos Humanos (lucha contra los abusos y trafico de personas).
. Lucha contra la corrupcion.
. Mejores practicas del Consejo Rector.
. Compras responsables.
. Innovacién y transparencia con proveedores.

WO NOUL AWM R
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Todos estos temas citados tienen un fuerte impacto tanto en el negocio como en los grupos de
interés, aunque de forma notable afecta la reduccidn del consumo de recursos, ya que el
Consorcio tiene especial preocupacion por los temas medioambientales aprovechando la
empresa concesionada de esta actividad el 94% del material.

La priorizacién de los asuntos materiales se ha realizado segun dos variables:
a. ElImpacto en el Negocio: el efecto que produce un tema relevante en la actividad
del Consorcio, ademas de la frecuencia de cada tema en documentos analizados.
b. El Impacto en los Grupos de Interés: nivel de influencia de cada entre los
diferentes grupos de interés del Consorcio.
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RESULTADOS:
Indicador Ano Afo Ano Indicador G4
2016 2015 2014 asociado
N2 de participantes en el proceso de 1 9 7 G4-24, G4-25,
analisis de materialidad G4-26. G4-27

Los temas relevantes para el analisis de la materialidad del Consorcio del Aeropuerto de Teruel
han sido identificados, a lo largo de los afios, gracias a la participacion de los clientes y de los
empleados de dicha Organizacion.

En el afio 2014 aparecen siete participantes, compuestos por cuatro trabajadores en plantilla y
tres clientes permanentes (Tarmac Aragoén, Elson Engineering y PLD Space). En el afio 2015 hay
nueve participantes, cinco trabajadores en plantilla y cuatro clientes (Tarmac Aragon, Elson
Engineering, Inaer, PLD Space). Y, por ultimo, en el afio 2016 hay once participantes, cinco
trabajadores en plantilla y seis clientes (Tarmac Aragén, Elson Engineering, Inaer, PLD Space,
FTA Global y BP).

Asi pues, los resultados de aquello que es mas relevante para cada uno de estos grupos de
interés han sido:
- Paralos clientes:
0 La excelencia en el servicio, que se apoya en aspectos como la buena calidad, la
relacién calidad-precio o la profesionalidad.
0 La oferta e innovacidn en servicios responsables que tienen mayor impacto en el
negocio dada la relacidon existente de la empresa con temas econémicos y sociales.
- Paralos empleados:
0 La formacion y el desarrollo profesional gracias a la existencia de cursos de
formacién en materia de aspectos clave para el desarrollo eficiente.
0 Ladiversidad e igualdad de oportunidades.

ACCIONES:

Las acciones impulsadas en el ultimo afo por parte del Consorcio, enfocadas a la mejora de sus
resultados en el analisis de materialidad han sido:

e Se personalizan los servicios para cada cliente en funcion de sus necesidades vy
mejorando los tiempos de respuesta.

e Sensibilizacién de los empleados para atender de forma mas directa y personalizada.

e Desarrollo de Innovacion en la gestiéon del aeropuerto y proyectos a medio plazo
(sistema de aproximacion con satélites LPV EGNOS, aspectos medioambientales,
gestion eficiente,...).

e Formacién orientada a resultados del funcionamiento del aeropuerto: Seguridad,
operaciones, gestion de recursos humanos, simulacros de accidentes.

e Implicar a los empleados en las acciones de desarrollo de la empresa.

e Mayor implicacién con temas medioambientales, llevando a cabo acciones como la
utilizacion de papel reciclado, la reduccidn del consumo de agua, energia y emisiones o
la reduccién de generacién de residuos.
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e Mejores practicas del Consejo Rector de forma que, ha aumentado la participacién de
mujeres en dicho Consejo, se ha apostado por la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion.

e Contar con proveedores que se preocupes por los compromisos sociales, éticos y
medioambientales. En los pliegos del Consorcio aparecerd este requisito, de manera
que, la propuesta de una empresa que cumpla dichas caracteristicas sera mejor
valorada y su presupuesto sera atendido con especial atencion.

BUENAS PRACTICAS:

Para mejorar el proceso de andlisis de materialidad, el Consorcio del Aeropuerto de Teruel ha
llevado a cabo una serie de practicas o actuaciones a lo largo del ejercicio 2016, que podrian
ser replicadas en otras empresas, como por ejemplo:

e Alta Competitividad en el sector: PLATA se configura como un nuevo y exclusivo
modelo de plataforma aeroportuaria de caracteristicas Unicas, creada con el objetivo
de dar soluciéon a la necesaria reconversién ambiental del sector aeronautico en
Europa. Asi surge una nueva drea de actividad orientada a los servicios generales
aeronduticos, especializandose en el estacionamiento de larga estancia, reciclado y
mantenimiento de aeronaves.

Los factores de rentabilidad con lo que cuenta son:

0 Mayor y mas moderna Plataforma Industrial Aerondutica en Europa: 340Ha de
superficie total, pista de 2.825 m, campa de estacionamiento de aeronaves
con capacidad para 250 aviones, zona industrial de 33Ha.

0 Seleccionada como el aeropuerto mas idéneo en Europa para el desarrollo de
vuelos suborbitales por la prestigiosa Escuela Nacional Aerondutica Francesa,
ENAC.

0 Mano de obra cualificada y experta con puestos de trabajo de calidad.

0 Clima: seco y soleado. 242 dias de sol al afio. Facilita el negocio aeronautico.

0 Localizacion: en el sur de Europa, Espafia, en Teruel, centro del 60% del PIB de
Espaia.

0 Posibilidad de acceso ferroviario y de mejoras de comunicaciones.

e Medicidn y preocupacion por los riesgos medioambientales, econémicos y sociales.

e Adaptacidon constante a cambios que propicia la viabilidad y sustentabilidad del
Consorcio a largo plazo.

e Considera las expectativas sociales y temas subrayados por sus grupos de interés
(empleados, propietarios, clientes, proveedores, organismos publicos y comunidad
local).

e Relacidn directa con estos grupos de interés.

e Participacion activa en Congresos, Ferias y conferencias relacionadas con el desarrollo
de las actividades aeroespaciales y asuntos de generacién de valor tecnolégico.
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C.1.5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

ENFOQUES:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel se compromete a aplicar de forma voluntaria en su
gobierno y gestidn, en su estrategia y en sus politicas y procedimientos, los valores y cddigos
éticos que surgen de la relacién y el didlogo transparente con sus grupos de interés,
responsabilizdindose asi de las consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones.

De esta manera, en el enfoque estratégico del Aeropuerto de Teruel, se considera relevante la
relacion con sus grupos de interés, tanto desde un punto de vista de responsabilidad
corporativa, dando respuesta a sus expectativas y necesidades, como desde un punto de vista
de reputacién, entendiendo que la percepcién de la organizaciéon es fundamental para su
sostenibilidad.

La identificacidn y seleccion de los grupos de interés se lleva a cabo mediante procesos de
reflexion interna del equipo directivo y de su marco de relaciones con los colectivos
estratégicos enfocadas a satisfacer tanto sus expectativas como las necesidades de la
organizacién.

RESULTADOS:

Como ya se ha comentado anteriormente, hasta el afio 2016 no se han realizado encuestas de
satisfaccion a los grupos de interés, pero si se han realizado reuniones con el personal del
Consorcio del Aeropuerto de Teruel y con los clientes para conocer posibles aspectos de
mejora en la calidad del servicio ofrecido o responder a posibles dudas.

Indicador Ao Ao Aio Indicador G4
2016 2015 2014 asociado
N2 de participantes 16 14 12 G4-24, G4-26
Error muestral 0 0 0

EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES:
e Relacién calidad-precio
e Excelencia del servicio
e Seguridad
e Accesibilidad

EXPECTATIVAS DE LOS EMPLEADOS:
e Reconocimiento e igualdad
e Seguridady Salud
e Estabilidad y Desarrollo Profesional
e Formacién y competencias profesionales
e Retribucién

EXPECTATIVAS DE LAS ADMINSITRACIONES PUBLICAS: (Forman parte del Consejo Rector de la
entidad)

e Socioecondémicas

e Competencias
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e [Intereses de la ciudadania
e Buen funcionamiento del Consorcio

ACCIONES:

Las acciones llevadas a cabo por el Consorcio del Aeropuerto de Teruel en el ultimo ejercicio,
afo 2016, enfocadas a la mejora de la participacion de los grupos de interés han sido las
siguientes:

e Desarrollo de reuniones de forma mds periédica tanto con los clientes como con los
trabajadores para la mejora de diferentes aspectos de la organizacién.

e Informar de las actividades que se realizan tanto en las instalaciones del Aeropuerto
como fuera del mismo en los medios de comunicaciéon de mayor difusién.

e Realizacion de encuestas periddicas sobre la calidad del servicio prestado.

e Realizacion de encuestas de satisfaccion y motivacion de los empleados.

BUENAS PRACTICAS:

Al ser una empresa de reciente creacidn, esta en proceso de buenas practicas en materia de
participacion de los grupos de interés hasta este afio, si bien el desarrollo de la Memoria de
Responsabilidad Social y la implantacion de un Plan de Responsabilidad Social estd suponiendo
unas nuevas capacidades de actuacion.
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C.1.6. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION
ENFOQUES:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel atenderd a su misidn a través de los siguientes drganos:

e El Consejo Rector
e El| Presidente del Consorcio
e El| Gerente del Consorcio

Composicion del Consejo Rector:

El Consejo Rector esta formado por tres miembros, designados por la Diputacion General de
Aragén (DGA), a propuesta del Departamento competente en materia de transportes y dos
miembros designados por el Ayuntamiento de Teruel.

A los miembros del Consejo Rector designados por la DGA les corresponde el 60% del total de
los votos posibles a emitir y el 40% restante a los miembros del Consejo Rector designados por
el Ayuntamiento de Teruel.

Ademas, se incorporan al Consejo Rector, con voz pero sin voto, el Gerente y el Secretario del

Consorcio.

Actualmente, el Consejo Rector esta compuesto por:

Apellidos y Nombre

Entidad que representa

Cargo

Soro Domingo, José Luis

Diputacién General de
Aragén

Presidente y Consejero de
Vertebracidn del Territorio,
Movilidad y Vivienda DGA

Gascon Lazaro, José

Diputacién General de
Aragén

Vocal y Director General de
Movilidad e Infraestructuras
DGA

Pérez Esteban, Maria Teresa

Diputacién General de
Aragén

Vocal y Consejera de
Educacidn, Cultura y Deporte
DGA

Buj Sdnchez, Maria Emma

Ayuntamiento de Teruel

Vicepresidenta del Consorcio
y Alcaldesa de Teruel

Fuertes Jarque, Jesus

Ayuntamiento de Teruel

Vocal y Primer teniente de
Alcalde del Ayuntamiento de
Teruel

Ibrahim Perera, Alejandro

Consorcio del Aeropuerto de
Teruel

Gerente / Director General

Montén Martinez, Begofia

Consorcio del Aeropuerto de
Teruel

Secretaria / funcionaria de la
DGA

Las funciones del Consejo Rector, que vienen recogidas en los Estatutos del Consorcio
aprobados el 29 de diciembre de 2006 y modificados mediante acuerdo del Consejo Rector el
23 de febrero de 2015, son las siguientes:
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e Aprobar, a propuesta del Gerente, el presupuesto del Consorcio, asi como las
modificaciones presupuestarias que, en su caso, se realicen, la liquidacion y la cuenta
general.

e Aprobar los programas de actuacion e inversiones, asi como los actos de adquisicion,
permuta, enajenacion o gravamen de inmuebles.

e Validar los instrumentos de planeamiento y de gestién con caracter previo a su
presentacion a los drganos Urbanisticos Competentes.

e Convocar y resolver los concursos publicos que sea necesario desarrollar para la plena
consecucién de los objetivos del Consorcio.

e Acordar y autorizar la contratacion y ejecucion de las obras precisas para la efectividad
de la operacién urbanistica.

e Autorizar operaciones de crédito para el cumplimiento de los fines del Consorcio,
previa autorizaciéon de los drganos de gobierno competentes de las entidades
consorciadas.

e Aprobar la modificacidn de los Estatutos y el cambio de domicilio.

e Aprobar, en su caso, el Reglamento de Régimen Interior del Consejo Rector.

e Acordar la liquidacidn y disolucidon del Consorcio sometiendo tales acuerdos a la
decisién ultima de los érganos de gobierno de los entes consorciados.

e Controlary fiscalizar la gestion de los demas drganos de gobierno.

e Nombrar y separar al Vicepresidente, al Gerente y al Secretario del Consorcio.

e Tomar conocimiento del nombramiento y cese del Presidente del Consorcio.

e Facultar al Gerente para el ejercicio, temporal o permanente de una o varias
competencias del Consejo Rector.

e lagestion, adquisicidn y enajenacidn del patrimonio.

e las contrataciones necesarias para la consecucién de los objetivos del Consorcio.

e Acordar la realizacién de prestacion de labores de apoyo a la gestién del Consorcio por
parte de terceros.

e Aprobar la plantilla de personal y las relaciones de puestos de trabajo y establecer las
retribuciones del personal.

e Resolver sobre la incorporacién de nuevos miembros del Consorcio de acuerdo con lo
previsto en los presentes Estatutos.

e Aprobar las tarifas exigibles como contraprestacidn por los servicios gestionados por el
Consorcio en régimen de Derecho privado.

e Cualquier otra facultad que le corresponda legal o reglamentariamente al Consorcio.

El Consejo Rector se reunira en sesion ordinaria, al menos, cuatro veces al afio y en sesion
extraordinaria siempre que lo convoque el Presidente o asi sea solicitado por miembros que
ostenten, al menos, la mitad de los derechos de voto.

La Convocatoria sera cursada por el Secretario, en virtud de orden del Presidente con un
minimo de cuarenta y ocho horas de antelacién a su celebracién. En el supuesto de convocarse
al Consejo Rector a solicitud de miembros que ostenten, al menos, la mitad de los derechos de
voto, debera celebrarse la sesién dentro de los veinte dias siguientes a dicha solicitud.

El voto en el Consejo Rector de cada entidad integrante del Consorcio serd ejercido
Unicamente por una Unica persona que represente a cada miembro con derecho a voto con
independencia del nimero de representantes que dicha entidad ostente dentro del Consejo.

Las funciones del Presidente del Consorcio, que también estan recogidas en el Estatuto del
Consorcio citado anteriormente, son:
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e Convocar, presidir y levantar las reuniones del Consejo Rector, fijando el Orden del Dia
y ejercitar su derecho a voto, dirimiendo con su voto de calidad los empates que
puedan producirse.

e Autorizar con su firma las actas del Consejo Rector, asi como las certificaciones que se
expidan de cuantos documentos del Consorcio lo precisen.

e Representar al Consorcio del modo mas amplio posible y, en particular, judicial y
administrativamente, pudiendo conferir mandatos para el ejercicio de dicha
representacion, asi como el ejercicio de acciones judiciales y administrativas en
materia de su competencia y, en caso de urgencia, en materias de la competencia del
Consejo Rector, dando cuenta en este supuesto al mismo en la primera sesién que
celebre para su ratificacion.

e Ordenar, en su caso, la publicacion de los acuerdos del Consorcio.

e Ordenar los gastos fijos y de atenciones ordinarias dentro de los limites fijados en el
presupuesto ordinario del Consorcio.

e Ejercer, en su caso, la direccion superior del personal.

e Supervisar las obras y servicios que afecten al Consorcio, recabando los
asesoramientos técnicos necesarios.

e Las demas atribuciones no asignadas expresamente por estos Estatutos a otros
drganos del Consorcio.

e Cualquier otra que sea inherente a su cargo por disposicion legal o le sea delegada por
el Consejo Rector.

El Vicepresidente ejercera las funciones que le sean encomendadas por el Presidente o por el
Consejo Rector, ademds de sustituir al Presidente en caso de ausencia o enfermedad del
mismo.

Las facultades de la Gerencia, que también estan recogidas en el Estatuto del Consorcio citado
anteriormente, son:

e Asistir a las reuniones del Consejo Rector, con voz y sin voto.

e Proponer al Consejo Rector la adopcion de acuerdos en asuntos de su competencia.

e Ejecutar los acuerdos del Consejo Rector.

e Representar legalmente al Consorcio en toda clase de instancias, otorgamiento de
documentos, asi como en todo tipo de actuaciones ante drganos administrativos o
jurisdiccionales, pudiendo conferir poderes a Letrados y Procuradores o a personas
determinadas a estos efectos.

e Ejercitar las acciones, excepciones y recursos de toda clase en defensa de los derechos
e intereses del Consorcio.

e Ejecutar en todos sus términos los concursos publicos que fuera necesario desarrollar
para el cumplimiento de los fines del Consorcio. Dicha ejecucion se habra de dar, en
todo caso, con arreglo a la resolucion adoptada por el Consejo Rector, colaborando
con cada adjudicatario en el mejor cumplimiento de los fines de la operacién
convenida.

e Contratar la redaccién del planeamiento preciso para el desarrollo de la operacion
urbanistica, asi como los proyectos u obras que no hayan sido encomendadas al
adjudicatario.

e Formalizar toda clase de actos y contratos administrativos, civiles o mercantiles y
realizar cualquier acto de administracidn relativo a los bienes y derechos constitutivos
del patrimonio del Consorcio, o con caracter fiduciario, respecto a los pertenecientes a
sus miembros, siempre con la obligacidon de dar cuenta al Consejo Rector de los actos
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celebrados. Los actos de adquisicion o disposicion patrimonial requeriran la previa
aprobacion del Consejo Rector.

e Hacer y exigir pagos, cobros y liquidaciones, cualquiera que sea su cuantia y causa
juridica, abrir y mantener cuentas y depdsitos en establecimientos bancarios,
ingresando y retirando fondos de ellos, hasta la cuantia que el Consejo Rector
determine.

e Supervisar los servicios y actividades del Consorcio, coordindandolos con las
Administraciones Publicas concurrentes en la actuacién urbanistica.

e Proponer al Consejo Rector la contratacion, retribucion y régimen de trabajo del
personal al servicio del Consorcio, ostentando la direcciéon e inspeccion del mismo.

e Cualquier otra que sea inherente a su cargo por disposicion legal o le sea delegada por
el Consejo Rector.

Entre las facultades del Secretario del Consorcio, cabe sefialar:

e La realizacion, por mandato de Presidente, de las convocatorias a las sesiones del
Consejo Rector.

e El levantamiento de las actas de las reuniones del Consejo Rector con el visto bueno
del Presidente.

e Laformalizacion de las notificaciones de los acuerdos adoptados, tanto a los miembros
del Consorcio como a las Administraciones afectadas.

Por ultimo, en caso de ausencia o enfermedad, el Gerente ejercera las funciones del Secretario
del Consorcio Unicamente a los efectos de presencia y elaboracién del acta de la sesion del
Consejo Rector.

RESULTADOS:

La composicién del Consejo Rector del Consorcio del Aeropuerto de Teruel durante el afo
2016 ha sido el siguiente: (Indicador GRI asociado: G4-38)

Apellidos y Nombre Entidad a la que representa Cargo
Soro Domingo, José Luis Diputacién General de Aragon Presidente
Gascén Lazaro, José Diputacién General de Aragon Vocal
Pérez Esteban, Maria Teresa | Diputacién General de Aragon Vocal

Vicepresidenta y
Buj Sdnchez, Maria Emma Ayuntamiento de Teruel Alcaldesa del
Ayuntamiento de Teruel
Fuertes Jarque, Jesus Ayuntamiento de Teruel Vocal
lbrahim Perera, Alejandro Consorcio del Aeropuerto de Gerente / Director
Teruel General
Larroya Molero, Ainhoa (T:Z:US:IrCIO del Aeropuerto de Secretaria

ACCIONES:

Los Estatutos del Consorcio aprobados el 29 de diciembre de 2006, en el que se regula todo
aquello afecto a la constitucion, asi como a la actividad del Consorcio del Aerédromo/
Aeropuerto de Teruel, han sufrido modificaciones mediante el acuerdo del Consejo Rector el
23 de febrero de 2015, recogidas a continuacion:
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- El articulo 4 por el que se regula la constitucion y aprobacién de los estatutos recoge
un nuevo apartado, el apartado 3, que recoge que el Consorcio del Aeropuerto de
Teruel queda adscrito a la Administracién de la Comunidad Auténoma de Aragén y
sometido a lo establecido en la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en la Ley
15/2014, de 16 de septiembre, de Racionalizacidn del Sector Publico y otras Medias de
Reforma Administrativa y en el resto de normas que resulten de aplicacion.

- Elarticulo 12 por el que se regulan las facultades del Consejo Rector recoge:

0 Una modificacidn del apartado k, estableciendo que, el Consejo Rector tiene la
facultad de nombrar y separar solamente al Vicepresidente, al Gerente y al
Secretario del Consorcio.

O La aplicacidn de un nuevo apartado, en el cual se establece que el Consejo Rector
debe tomar conocimiento del nombramiento y cese del Presidente del Consorcio.

0 La incorporacién de un nuevo apartado, por el cual, el Consejo Rector debe
aprobar las tarifas exigibles como contraprestacidn por los servicios gestionados
por el Consorcio en régimen de Derecho privado.

- El articulo 15 por el que se regula la adopcion de acuerdos, sufre una modificacion del
apartado 4, que recoge que la modificacion de los Estatutos del Consorcio y la
incorporacion de nuevos miembros requerird la unanimidad y la ejecucién de las
facultades previstas en los parrafos a, b, c, d, e, f, i, m del articulo 12 de estos Estatutos
requeriran el voto favorable del 60% de los votos ponderados con los que cuentan los
miembros del Consejo Rector.

BUENAS PRACTICAS:

Las buenas practicas que lleva a cabo el Consorcio del Aeropuerto de Teruel en materia del
Gobierno de las Organizacion son:

e Representacién de las Administraciones Publicas dentro del Consorcio, como Consejo
Rector; ya que la DGA cuenta con un 60% de los posibles votos a emitir y el
Ayuntamiento de Teruel con un 40%.

e Como entidad publica, debido a sus fines y su desarrollo, el Consorcio del aeropuerto
de Teruel ya tiene definida por si solo una accidn social con la sociedad en general.

e El 40% de los miembros del Consejo Rector son mujeres.
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C.1.7. EXISTENCIA DE PLANES DE RSC, ACTUACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

ENFOQUES:

El 16 de junio de 2016 el Consorcio del Aeropuerto de Teruel se adhiere al Plan de
Responsabilidad Social de Aragdn y desde entonces ha realizado una serie de actuaciones en la
materia: se ha realizado formacidn en Responsabilidad Social; redaccién de la primera
memoria de sostenibilidad del Consorcio en la que se incluyd informacidn sobre los afios 2013,
2014 y 2015; elaboraciéon de un Plan de Responsabilidad Social implantado a partir de
septiembre de 2016; obtencién del sello RSA otorgado por el Instituto Aragonés de Fomento.

RESULTADOS:

Situacién de los objetivos marcados en el Plan de Responsabilidad Social 2016 del Consorcio
del Aeropuerto de Teruel.

OBJETIVOS SITUACION 2016
Optimizar el consumo de electricidad y agua | Aumenta consumo debido al Inicio
(reduccion del 10%) de la actividad de desmantelamiento

aeronaves y aumento cuadriplicando
el numero de operaciones aéreas.
Crece por aumento actividades
aeropuerto.

Compromiso para comprar bombillas tipo LED y asi
cumplir con los objetivos de ahorro energético.
Uso 6ptimo del consumo del gas en horas operativas | Cumplido (reducido de un 15,5% a

Cumplido (100%)

del Aeropuerto. (reduccion del 10% del consumo) pesar de aumentar actividad)
Realizacion de encuestas de satisfaccion de los .

. Cumplido (100%)
trabajadores
Realizacion encuestas de satisfaccion de los clientes Cumplido (50%)
Realizacion encuestas a los proveedores Cumplido (50%)

Participacidn en las fiestas patronales del barrio
pedaneo de Caudé (Teruel).

Colaboracién con el desarrollo de una actividad
cultural en Teruel en favor de la Federacién de Cumplido (100%)
Asociaciones “Las Bodas de Isabel de Segura”.

Cumplido (100%)

ACCIONES:
A partir del afo 2016, se ha comenzado a implantar el Plan de Responsabilidad Social.
BUENAS PRACTICAS:

A partir de la adhesion al Plan de Responsabilidad Social de Aragdn se han llevado a cabo una
serie de actuaciones en la materia: realizacién del diagndstico en el Instituto Aragonés de
Fomento, confeccidon de la memoria de Responsabilidad Social, asi como encuestas modelos
para el Plan de Responsabilidad Social implantado en 2016.
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ENFOQUE GLOBAL

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel lleva a cabo una relacidon de confianza y credibilidad con
sus clientes en base a una excelencia en la gestién y la orientacidn al cliente. Las actuaciones
con sus clientes siempre iran orientadas a:

e Ofrecer alos clientes servicios que se adecuen a sus caracteristicas y necesidades.

e Claridad en la comercializacién de los productos de forma que el cliente entienda su
contenido, beneficios, riesgos y costes.

e Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la empresa de modo que sus clientes y
consumidores obtengas la satisfaccion esperada de aquellos.

e Garantizar los productos y servicios de la empresa y atender de forma rapida y eficaz
las reclamaciones de consumidores y usuarios buscando su satisfaccién mas alla del
mero cumplimiento de la normativa vigente.

e No ofrecer beneficios o ventajas a unos clientes en perjuicio de otros.

e Adhesidn al Sistema Arbitral de Consumo (aplicable sélo en el caso de venta directa al
consumidor) por ser una garantia para el mismo, una via rdpida y gratuita de solucion
de conflictos y una alternativa eficaz al procedimiento judicial.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

SITUACION
COMPROMISO EVOLUCION
2016
Implantacién del sistema de encuestas para conocer
la satisfaccién de los empleados, los clientes y los . .
P Lo y Encuestas realizadas Cumplido
proveedores con respecto a los servicios ofertados y
la situacién en la que se encuentra el Consorcio.
Ofrecer un trato mas personalizado con los clientes. . .
. . Reuniones con clientes .
Aunque ya exista un trato cercano con los mismos, . Cumplido
L . . para detectar mejoras
se prevé implantar medidas de mejora.
Aplicacidn normas y legislacion de Administraciones
L L Implantad en los .
Publica para el desarrollo de concursos publicos y . Cumplido
. Pliegos
de concurrencia con aspectos de RS.

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

o Implantacién del sistema de encuestas para conocer la satisfaccion de los
empleados, de los clientes y de los proveedores con respecto a los servicios
ofrecidos y la situacién en la cual se encuentra el Consorcio.

e Ofrecer un trato mas personalizado con los clientes. Aunque ya exista un trato
cercano con los mismos, se prevé implantar medidas de mejora para poder ofrecer
dicho trato.

e Aplicacién de normas y legislacion de las Administraciones Publicas para el
desarrollo de concursos publicos y de concurrencia con aspectos de RS.
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C.2.1. SATISFACCION DE CLIENTE

ENFOQUES:

La satisfaccion es considerada como un tipo de respuesta de caracter emocional o
cognoscitivo, dada posteriormente al acto del consumo o uso de un bien o servicio y esta
influenciada significativamente por la evaluacién que hace el cliente sobre las caracteristicas
del servicio.

La excelencia en la gestidn y la orientacién al cliente en el Consorcio se lleva a cabo a través de
una relacién de confianza y de credibilidad.

Actualmente el Consorcio cuenta con los siguientes mecanismos para conocer la satisfaccidon
de sus clientes:

e Claridad en la comercializacidon de los servicios de forma que el cliente entienda su
contenido, beneficios, riesgo y costes.

e Garantizar los servicios de la empresa y atender rdpida y eficientemente las
reclamaciones de los consumidores y usuarios.

e Encuestas de satisfaccion

RESULTADOS:

El Plan de Responsabilidad Social se implantd en septiembre de 2016 y no se pudieron realizar
las encuestas de satisfaccion a todos nuestros clientes. Un Unico cliente ha realizado la
encuesta de satisfaccion, con una satisfaccién media de 10/10 en los aspectos considerados en
la encuesta.

Como ya hemos dicho anteriormente es la primera vez que se realizan encuestas de
satisfaccion, por lo que sélo se pueden aportar los resultados de este afio.

Indicador Ao Indicador G4
2016 asociado
Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién de los clientes
% de insatisfacciéon global y por atributo valorado 0
Satisfaccion media 10/10 G4-PR5

Error muestral -

ACCIONES:

Las acciones impulsadas en el ejercicio 2016 enfocadas a la mejora de los mecanismos y
procesos para conocer la satisfaccion de nuestros clientes han sido:

e Realizacidn de encuestas de satisfaccion a los diferentes clientes permanentes de la
empresa.

e Reuniones periddicas con los principales clientes con los que se trabaja para conocer
sus necesidades y demandas de servicios que ayuden a su desarrollo. Asi pues, pueden
conocerse cuales son los aspectos de mejora que se aplican en la organizacion.
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e Las reuniones con los clientes y sus emails y preguntas son bdsicos para establecer
puntos de mejora en los servicios a ofrecer. Estas mejoras se han implantado en
servicios de mantenimiento, seguridad, operaciones y gestién de la documentacion.

e Desde los primeros afos, se realiza un servicio bajo demanda para cubrir necesidades
operativas y de esta forma dar respuesta inmediata a necesidades de los clientes.

BUENAS PRACTICAS:
El trato directo con las personas, al disponer de un nimero no muy elevado de clientes,
favorece la satisfaccidn de los clientes.

La especializacion y formacién ayuda a conseguir mejores relaciones con el cliente puesto que
se satisfacen de forma mas adecuada sus expectativas de operaciones aéreas y de desarrollo

empresarial.
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C.2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

ENFOQUES:

La innovacidn puede ser definida como aquel proceso mediante el cual ciertos productos o
servicios, desarrollados en base a nuevos conocimientos o la combinacién novedosa de
conocimiento preexistente, son introducidos eficazmente en los mercados, y por lo tanto, en la
vida social.

Para los clientes, la innovacion significa mejores productos en términos de calidad y precio,
servicios mas eficientes, y como resultado, una mejor calidad de vida.

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel, como ya se ha mencionado con anterioridad, busca la
excelencia en la gestién y orientacién al cliente, y apuesta por la mejora continua de sus
servicios para que la oferta de los mismos sea cada vez mayor. Eso si, siempre ofreciendo
servicios que se adecuen a las caracteristicas y necesidades demandadas por el cliente.

RESULTADOS:

En la tabla que se encuentra a continuacion aparecen los nuevos servicios que ofrece el
Consorcio del Aeropuerto de Teruel a sus clientes desde el afio 2016.

Indicador Aio Aio Aio Indicador G4
2016 2015 2014 asociado
-Escuela de | -Servicio de | Uso del
pilotos combustible de | terreno y de
comerciales de | aviacién las oficinas
aviacion

Implantacion
de empresas
en los
terrenos
ofrecidos por
el Consorcio
del
Aeropuerto
de Teruel

% de servicios revisados / evaluados 100% 100% 100% G4-PR1

N2 de servicios nuevos puestos en el
mercado

ACCIONES:

Las acciones impulsadas en durante el afio 2016, enfocadas a la mejora de los servicios del
Consorcio del Aeropuerto de Teruel teniendo en cuenta siempre las expectativas vy
necesidades de los clientes son:

e Planificacién y evaluacién del resultado de la innovacion de los servicios, de forma
responsable y sostenible en el tiempo.

e Comercializaciéon de servicios especificos para determinados colectivos.

e Nuevo servicio en el Aeropuerto de Teruel: la Escuela de Pilotos de Aeronaves
comerciales.
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BUENAS PRACTICAS:

Participacidn en proyectos de innovacidn: Entre el ejercicio 2015 y 2016, el Consorcio del
Aeropuerto de Teruel, ha participado en el proyecto titulado “Acceleration of EGNOS adoption
in the field of civil aviation”, junto con GMV Aerospace and Defense SAU, dentro de la
Convocatoria de Ayudas de la GSA (Agencia de Sistemas de Satélites de Navegacién Global
Europea) en el ambito del programa EGNOS.
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C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO

ENFOQUES:

Los procesos implantados por el Consorcio del Aeropuerto de Teruel para la comercializacion y
distribucidn de cada uno de los servicios que oferta son:

e Se comercializa el servicio y se asesora de manera transparente al cliente sobre su uso.

e Los servicios que se ofrecen o puedan ofrecerse estan definidos previo una necesidad
de los clientes y se les informa de forma puntual de aquellas dudas que tengan, asi
como se proporciona informacién de precios y condiciones para que sean lo mas
transparentes posible.

e En el Boletin Oficial de Aragdn (BOA) aparecen las tasas de aterrizaje, estacionamiento
o aquellas relacionadas con servicios de uso publico del aeropuerto.

RESULTADOS:

A lo largo de los ultimos afios, no han existido reclamaciones por parte de los clientes
existentes del Consorcio del Aeropuerto de Teruel. Todo ello verifica que los servicios
prestados por parte del Consorcio son los adecuados o los esperados por los clientes.

Por lo citado anteriormente, en nimero de reclamaciones atendidas y resueltas a lo largo de
los tres ejercicios, tal y como puede verse en la tabla de a continuacién, es nulo.

Por ultimo, tampoco han existido multas en contra del Consorcio.

Indicador Ano Ano Ano Indicador G4
2016 2015 2014 asociado
N2 de reclamaciones atendidas 0 0 0 G4-PR8
% de reclamaciones resueltas
A favor del cliente 0 0 0
Por tipo de reclamacién 0 0 0 GA4-PR8
Importe de multas 0 0 0 G4-PR9

ACCIONES:

Las acciones impulsadas por el Consorcio del Aeropuerto de Teruel en el afio 2016, enfocadas
a la mejora de la puesta en marcha en el mercado de sus servicios y de su servicio postventa
son:

e La implantacién de un sistema de atencién al cliente, el cual incluya una encuesta de
calidad del servicio.

e La implantaciéon de un sistema de atencién a las reclamaciones. Aunque no hayan
existido hasta ahora, no quiere decir que en un futuro no pueda haberlas. Por ello,
debe existir un sistema que pueda recoger dichas reclamaciones y atenderlas de la
manera mds inmediata.

BUENAS PRACTICAS:

Implantacion de in Plan de Responsabilidad Social Corporativa
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C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O SERVICIO
ENFOQUES:

Los procesos implantados en el Consorcio del Aeropuerto de Teruel para asegurar y facilitar
una informacién transparente sobre los servicios que se ofertan son:

e Se proporciona informacién detallada de las caracteristicas, propiedades y riesgos de
los diferentes servicios.

e De forma puntual, se informa a todos los clientes de los servicios ofertados y se les
resuelven las posibles dudas y cuestiones que planteen gracias al teléfono, emails o
reuniones.

e Seresuelven aquellas dudas o cuestiones relacionadas con el servicio que se ofrece en
el menor tiempo posible.

RESULTADOS:

Durante el ultimo ejercicio en el afio 2016, se han implantado medidas para conocer la
transparencia informativa de los servicios del Consorcio del Aeropuerto de Teruel y asi, poder
integrarlas en la memoria de Responsabilidad Social del afio 2017.

ACCIONES:

Las acciones impulsadas en el afio 2016 enfocadas a la mejora de la informacion
proporcionada sobre nuestros servicios son:

e Implantacion de un sistema que recoja indicadores para medir la transparencia.

e Facilitar todo lo posible las caracteristicas propias de cada servicio, ya sea a través de
la propia pdgina web o via telefdnica.

e Conocimiento por parte de todos los trabajadores de la empresa de los diferentes
servicios que se ofrecen en el Aeropuerto de Teruel.

BUENAS PRACTICAS:

En este ultimo afo 2016, la entidad ha participado en numerosos eventos para dar a conocer
cada uno de los servicios que se ofrecen en el Aeropuerto de Teruel, tales como:

e Asistencia a la noche de las telecomunicaciones en Aragdn con entrega de premios a
empresas del sector en Zaragoza (5 de febrero de 2016).

e Conferencia del Director General del Aeropuerto, Alejandro lbrahim Perera, en los
encuentros Universidad-Empresa de Teruel de la Universidad de Zaragoza (9 de marzo
de 2016).

e Encuentro y ponencia sobre aplicaciones de los drones con participacion de empresas
del sector aeronautico en la Escuela de Negocio ESADE y organizado por INDRA (19 de
abril de 2016).

e Asistencia al mayor encuentro aerondutico en Espafia, ADM Sevilla. En él se contacta
con empresas subcontratistas y proyectos de investigacion (del 10 al 13 de mayo de
2016).

e Asistencia al Foro Pilot 2016 por primera vez en Teruel con una conferencia sobre
Aerondutica de Aernnova (fabricante de estructuras y aeronaves) y participa el
Aeropuerto de Teruel en una Mesa Redonda (16 de mayo de 2016).
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e Promocion del Aeropuerto de Teruel en la Feria de Aerondutica de Farnborough (del
13 al 15 de julio de 2016).

e Curso de Verano 2016 de la Universidad de Verano de Zaragoza (Campus de Teruel)
titulado: “Grandes retos de la Aeronautica en el siglo XXI; 22 edicidon” organizacion por
el Director General del Aeropuerto de Teruel durante los dias 20 a 22 de julio con
reconocidos expertos del Transporte Aéreo para intercambios y fomento de la aviacidn
e industria en la Plataforma Aeroportuaria de Teruel.

e EXPODRONICA 2016: feria que se celebra por 22 afio en Zaragoza sobre drones donde
se asistid para contactar con empresas del sector aerondutico de las cuales algunas ya
colaboran con el aeropuerto en algunos proyectos de |+D (22 de septiembre de 2016).

e AMSTERDAM: promocionar la actividad del aeropuerto en MRO Europe (del 18 al 20
de octubre de 2016).
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ENFOQUE GLOBAL

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel se apoya en el respeto a las personas empleadas, de
forma que, se promoveran en todo momento unas relaciones profesionales basadas en el
respeto a la dignidad de los demas, colaboracién, equidad y comunicacidn, que propicien un
buen ambiente profesional.

Se realizaran actuaciones orientadas a:

e Promover la seguridad, salud e higiene en el trabajo, conforme a la legislacién en
prevencion de riesgos laborales y las mejores practicas en la materia.

e Asegurar un ambiente de trabajo libre de acoso en cualquiera de sus manifestaciones
(laboral, sexual y/o por razén de sexo).

e Procurar la integracion laboral de las personas con discapacidad o minusvalias,
garantizando en el dmbito laboral las mismas oportunidades de ingreso y desarrollo
profesional.

e Reconocer los derechos de asociacion, sindicacidon y negociacion colectiva.

e Fomentar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

e Fomentar el desarrollo, formacién y promociéon profesional de las personas
empleadas.

e Vincular la retribucién y promocién de las personas empleadas a sus condiciones de
mérito y capacidad.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO
Realizar cursos de formacién que profundicen en
conceptos y aspectos de Responsabilidad Social y Formacidn en RS Cumplido

permitan generar un mejor ambiente de trabajo

Promover la seguridad, prevencion, salud e higiene
en el trabajo. Para ello se analizardn mejoras de
concienciacion en el trabajador y los
conocimientos del mismo.

Fomentar el Programa de Seguridad Operacional
entre todos los empleados de forma que se Programa explicado Cumplido
garantice una mejora de la seguridad aérea.

Cursos de
concienciacion Cumplido
Prevencion realizados

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

e Desarrollar formacién sobre cumplimiento normativa y delitos de la administracidn,
compliance, con expertos en la materia.

e Organizar un festival aéreo de aeromodelismo para motivar y profundizar en el
conocimiento de la aviacién.

e Colaborar con la celebracién de los 800 afios de los Amantes de Teruel.
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C.3.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS
ENFOQUES DE GESTION:

Los procesos desarrollados en el Consorcio del Aeropuerto de Teruel encaminados a
incrementar y conocer el grado de satisfaccion de las personas empleadas son:

e Promover la aplicacion efectiva de la igualdad entre mujeres y hombres, garantizando
en el ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso y desarrollo profesional.

e Reconocer los derechos de asociacion, sindicacion y negociacion colectiva.

e Vincular la retribucién y promocién de las personas empleadas a sus condiciones de
mérito y capacidad.

RESULTADOS:

En 2016 se realiza la primera encuesta de satisfaccion para el personal del Consorcio del
Aeropuerto de Teruel, por lo que no se pueden ofrecer datos de afios anteriores.

En la primera encuesta de satisfaccion realizada en el Consorcio del Aeropuerto de Teruel
participan los 6 empleados.

Indicador Ao Indicador G4
2016 asociado
% de personas de plantilla que participan en las encuestas de 100%
satisfaccion

ACCIONES:

Las acciones concretas impulsadas en el ultimo ejercicio (afio 2016) enfocadas a la mejora de
los resultados en la satisfaccidn de las personas empleadas son:

e Las reuniones semanales con todos los empleados, mediante entrevistas personales y
el seguimiento del trabajo realizado por los mismos. El reducido nimero de empleados
nos permite llevar a cabo una relacién personalizada que mejora el trato y la relacién
inmediata en caso de necesidades puntuales.

e Realizacidon de encuestas de satisfaccion a todo el personal, de esta manera extraer
conclusiones e implantar posibles mejoras.

BUENAS PRACTICAS:

El Aeropuerto tiene un trato exquisito con su personal contratado puesto que tiene un nimero
reducido de empleados, lo que le permite ofrecer un trato mas directo y sencillo a la hora de
conocer las necesidades y expectativas de sus trabajadores. Ademas, hemos contado con muy
poca rotacion de personal desde el inicio de la actividad.

Esta situacidn nos permite dar respuesta de forma mas eficiente a las necesidades
provenientes del personal.

La pertenencia al aeropuerto esta valorada de forma muy positiva por su fuerte evoluciény su
desarrollo econémico, asi como por la generacién de empleo e impacto social que esta
creando la plataforma aeroportuaria de Teruel en la zona.
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C.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION
ENFOQUES DE GESTION:

Se garantiza el respeto al principio de igualdad de oportunidades de forma especifica, en el
acceso a los puestos de trabajo, la formacion, el desarrollo profesional, la retribucion, etc,;
mediante medidas que promueven la igualdad de oportunidades y garantizan la no
discriminacién de forma general.

También se dan facilidades para la conciliacion familiar en necesidades puntuales de los
empleados. Y, ademas, en los pliegos de los concursos publicos se valoran las acciones sociales
de las empresas contratadas.

RESULTADOS:

A continuacién aparecen los resultados obtenidos a través de los indicadores que muestran en
la tabla, con los que el Consorcio del Aeropuerto de Teruel mide la igualdad de oportunidades

y no discriminacién de las personas:

Indicador Aiio Aiio Aiio Indica(EIor G4
2016 2015 2014 asociado
Composicién de Organos de Gobierno y Direccién de la organizacién G4-LA12.a
% Hombres 57% 57% 85%
% Mujeres 43% 43% 15%
% menos de 30 0 0 0
% entre 30y 50 86% 86% 71%
% mas de 50 14% 14% 29%
% otros grupos minoritarios 0 0 0
Composicion de la plantilla G4-LA12.b
% Hombres 60% 60% 50%
% Mujeres 40% 40% 50%
% menos de 30 40% 40% 25%
% entre 30y 50 60% 60% 75%
% mas de 50 0 0 0
% otros grupos minoritarios 0 0 0
Relacidn entre la retribucién media de las mujeres y el salario base. G4-LA13
Toda la plantilla - - -
Desglose por categorias. Altos directivos - - -
Mandos intermedios - - -
Técnicos - - -
Administracion - - -
Personal base - - -
Relacion entre la retribucion media de las Hombres y el salario base. G4-LA13
Toda la plantilla - - -
Desglose por categorias. Altos directivos - - -
Mandos intermedios - - -
Técnicos - - -
Administracion - - -
Personal base - - -
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*No se ha creido conveniente incluir los datos de la relacién entre la retribucion media de las mujeres y el salario base; asi como
los datos de la relacion entre la retribucion media de los hombres y el salario base. Todo ello es debido a que existen pocos
trabajadores en plantilla y, ademas, los salarios del personal del Consorcio estan asimilados a las retribuciones del personal de la
administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn en funcion del puesto de trabajo que se desempefie.

ACCIONES:

Las acciones impulsadas por el Consorcio del Aeropuerto de Teruel en el Ultimo afio, enfocadas
a la mejora de su gestién de la igualdad de oportunidades y no discriminacién han sido:

e La sensibilizacién por la igualdad de oportunidades y no discriminacién por parte del
Consejo Rector, aumentando la participacién de mujeres en dicho Consejo.

e Continuidad de las medidas adoptadas para la conciliacién: permisos por parte de la
empresa para suplir cualquier necesidad personal ya sea para asistir al médico o
acompafiamiento de un familiar; horario no muy estricto de entrada que permite
realizar gestiones personales o familiares; adaptacién a necesidades puntuales que
garanticen resolver asuntos puntuales; aeropuerto abierto al trafico aéreo durante
horario operativo.

BUENAS PRACTICAS

En el ultimo Gobierno de Aragdn se ha llevado a cabo la incorporacién de mas mujeres al
Consejo Rector y asi contar con una participacidon mas igualitaria.
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C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL.
ENFOQUES DE GESTION:

Existen actuaciones para facilitar la conciliacién de todas las personas empleadas en el
Consorcio del Aeropuerto de Teruel, de forma que, los empleados pueden solicitar acciones
para realizar una conciliacion familiar en aquellos momentos que sean requeridos bajo
peticién.

Una de las actuaciones es que, a pesar de ser un aeropuerto con un horario operativo que
requiere atender a los clientes en horarios especiales, sin embargo, el viernes se ha definido
como dia de jornada continua para que los empleados tengan la tarde libre y puedan disponer
de un fin de semana con mas horas.

RESULTADOS:

En la tabla que aparece a continuacién, aparece la informacidn que el Consorcio del
Aeropuerto de Teruel utiliza para medir su impulso a la conciliacion de la vida personal,
familiar y profesional.

Indicador Aio Ao Ao Indica(.ior G4
2016 2015 2014 asociado
N2 empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
Mujeres 0 0 0 G4-lA3a.
Hombres 0 0 0
N2 empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad.
Mujeres 0 0 0 G4-LA3b.
Hombres 0 0 0
N2 empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho
a un permiso por maternidad o paternidad.
" " - Mujeres 0 0 0 G4-lA3c
Hombres 0 0 0
% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliacién laboral existentes.
Mujeres 2 2 2
Hombres 3 3 2
% de la plantilla que se ha acogido a una reduccion de la jornada laboral.
Mujeres 0 0 0
Hombres 0 0 0
% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo.
Mujeres 0 0 0
Hombres 0 0 0
% de la plantilla que hace uso de medidas de Teletrabajo.
Mujeres 0 0 0
Hombres 0 0 0

Tal y como se puede ver en la tabla, no existe ningin empleado que ejerciera su derecho a un
permiso de maternidad o paternidad a lo largo de los ultimos afios, dado que no se ha
producido el caso.
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ACCIONES:

La conciliacion de la vida personal, familiar y profesional es una herramienta basica de gestion
de los recursos humanos ya que permite aprovechar todas las potencialidades de la plantilla;
trabajadores y trabajadoras.

En el Ultimo afio se han llevado a cabo politicas de Responsabilidad Social para fomentar y
propiciar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

BUENAS PRACTICAS:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel ha llevado a cabo una serie de buenas practicas en
materia de conciliacién laboral, que podrian ser replicadas por otras empresas, tales como:

e Permisos por parte de la empresa para suplir cualquier necesidad personal.

e Horario de entrada no muy estricto que permite realizar gestiones personales o
familiares.

e Adaptacion a necesidades puntuales que garanticen resolver asuntos personales.

e Aeropuerto abierto al trafico aéreo durante horario operativo.
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C.3.4 FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

ENFOQUES DE GESTION:

Existe un Plan de Formacién anual donde se planifican las actividades formativas y canal formal
por el que anualmente se recogen las necesidades de formacidn de las personas empleadas y
se analizan las propuestas.

En cumplimiento de la normativa existe un procedimiento sobre acciones formativas vy
necesidades anuales en relacién con la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) que registra
el plan anual, la formacién realizada, el seguimiento; y también, lleva a cabo una planificacion
segln necesidades detectadas.

De esta forma, las personas empleadas pueden proponer acciones formativas que favorecen la
empleabilidad y la promocién interna. Se plantean las necesidades de cumplimiento normativo
segln la actividad aeroportuaria y otras complementarias de competencias y mejora
profesional; capacitando asi a los trabajadores para obtener una mejor y mayor empleabilidad.

RESULTADOS:

A lo largo del ultimo afio, 2016, la formacion recibida por el personal del Consorcio del
Aeropuerto de Teruel estd compuesta por cursos de duraciéon determinada, otro tipo de
formacién relativa a la instruccion local individual en el puesto de trabajo y la formacién basica
que se imparte a todo el personal en el momento que se incorpora a un puesto de trabajo;
estas Ultimas acciones formativas no tienen establecida una duracién concreta, porque se trata
de autoestudio con material y explicacion de diversos aspectos relacionados.

indicador Ano Ano Ano Indicac:lor G4
2016 | 2015 | 2014 asociado
Promedio de horas de formacidn recibida por las personas durante cada ciclo
anual
Hombres 150,5 69 58
Toda la plantilla Mujeres 101 43 42
Desglose por categoria Hombres 71,50 61 60
Altos directivos Mujeres - - -
Hombres 43,50 52 56 G4-LA9
Mandos intermedios Mujeres 50,50 41 57
Hombres 35,50 93 -
Técnicos Mujeres - . :
Hombres - - -
Administracion Mujeres 50,50 45 28
Hombres - - -
Personal base Mujeres - - :

43



Plataforma ﬂ
Aeroportuaria - Teruel

ACCIONES:

Las acciones impulsadas por el Consorcio del Aeropuerto de Teruel durante el ultimo afo, en
materia de apoyo a la mejora de la gestién de la formacion y al fomento de la empleabilidad
de su plantilla han sido la realizacién de diferentes cursos de formacién, tal y como se venia
haciendo en los ejercicios anteriores.

Asi pues, a lo largo del ejercicio 2016, se han llevado a cabo diferentes cursos en materia de
conocimientos aeroportuarios, de autoproteccién y emergencias, del Manual del Aeropuerto,
de prevencion de riesgos laborales, de gestion de aspectos ambientales en el Aeropuerto de
Teruel, y de observacidn aerondutica para el personal del Aeropuerto de Teruel.

BUENAS PRACTICAS:

Una buena practica ha sido la realizacién de cursos de formacién en diferentes materias que
son importantes para el correcto desarrollo de la actividad aeroportuaria, asi como de
aspectos relacionados con el puesto de trabajo y las condiciones de seguridad y prevencion del
trabajador como curso de desfibriladores y de riesgos cardiovasculares.
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C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD

ENFOQUES DE GESTION:

Existen diversos mecanismos de seguridad y salud laboral implantados en el Consorcio del
Aeropuerto de Teruel, los cuales son: un sistema de prevencién de riesgos laborales,
reconocimientos médicos con una mutua certificada y planes en procedimientos para la
seguridad tanto personal, como aeroportuaria y la seguridad operacional que garantizan las
mejoras y previenen incidentes. Todas estas medidas son conocidas por todas las personas
empleadas de la empresa.

Ademas, se realizan simulacros anuales y se conciencia a los empleados sobre la importancia
de la prevencién. Para ello, se lleva a cabo una formacion especifica en seguridad y salud
laboral, con acciones formativas como desfibriladores con refrescos anuales y boletines de
seguridad operacional que se distribuyen al personal.

RESULTADOS:
indicad Ano Ano Ano Indicador G4
naicador 2016 2015 2014 asociado
% de trabajadores de la plantilla que tiene
representacion en los comités formales de - - - G4-LAS5b
Seguridad y salud’
N2 total de accidentes con lesiones 0 0 0
N? total de bajas por enfermedad profesional y
, 2 0 1
enfermedad comun
o - - -
N2 de dias no trabajac-:ios por accidentes o 0 0 0 GA-LA 6 a
enfermedades profesionales
- YT, -
A!osentlsmo, Aa dias perdldos respecto al total de 2 85% 0 202%
dias de trabajo previstos.
N2 de victimas mortales 0 0 0

1 . . ) o )
Por el nimero de trabajadores de la empresa no es necesario tener comités formales de Seguridad y Salud.

ACCIONES:

Para el desarrollo seguro de las operaciones es muy importante que el personal que tiene
acceso al drea de movimientos u otras zonas operativas esté debidamente formado en todo
aquello relacionado con las normas de Seguridad de la Zona Controlada del recinto
Aeroportuario.

Para ello, el Aeropuerto de Teruel ha establecido una Normativa de Seguridad en Plataforma.
Esta normativa de Seguridad nace de la preocupacion del Aeropuerto de Teruel por conseguir
la realizacién segura y eficiente de las operaciones en tierra.

La plataforma es una zona del aeropuerto donde se realizan los estacionamientos de las
aeronaves, por lo que se requieren unas reglas y procedimientos claros que aseguren una
operacion segura, fluida y eficiente.
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Las principales reglas y procedimientos se recogen a continuacién:

e Utilizacién de prendas de alta visibilidad.

e Transitar a pie sélo por los itinerarios establecidos.

e Conducir con precaucidn respetando la sefializacion.

e Las aeronaves en movimiento siempre tienen preferencia.

e Lavelocidad maxima en el area de movimiento es de 30km/h.

e No fumar en el interior de la zona controlada, ni siquiera dentro del vehiculo.

e Depositar los objetos o desperdicios en las papeleras o contenedores adecuados.

e Llevar siempre la acreditacién personal y autorizacién del vehiculo en un lugar visible.
e Acceder al area de maniobras (pista y calle de rodaje) con autorizacion previa.

El acceso a la pista de vuelo del Aeropuerto esta restringido a las personas que deban acceder
Unicamente por motivos operacionales y de trabajo siempre previa autorizacién del
Aeropuerto.

Por ultimo, cabe destacar:
e Unicamente se puede conducir en el Area de Maniobras si se estd convenientemente
formado para ello y autorizado por la Direccidn del Aeropuerto.
e Para acceder y permanecer en el Area de Maniobras, es imprescindible obtener el
correspondiente permiso.

BUENAS PRACTICAS:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel ha estado llevando a cabo buenas practicas relacionadas
con la gestién de la Seguridad y la Salud de las personas, que son:

e Reconocimientos médicos al personal.

e Programas de formacién sobre aspectos relacionados con la seguridad y la salud

e Mejora continua de los niveles de Seguridad Operacional alcanzados en el Aeropuerto,
de forma que se cumple la normativa prevista por AESA dentro del Sistema de Gestidn
de la Seguridad Operacional. Para llevar a cabo este proceso de mejora continua, se
fijan anualmente unos objetivos que se recogen en el Programa de Seguridad
Operacional del Aeropuerto.

e Revision de los procedimientos de Seguridad Operacional del Aeropuerto.

e Revision de los itinerarios formativos y de los cursos de formacion.

e Completar compactacién y eliminacién de la zona de estancamiento de pluviales zona
anexa al lateral de la plataforma.

e Auditoria interna de la Seguridad Operacional y de la Seguridad y Salud.

Actualizacidon de la publicacion de la informacion Aeronautica, AlP.

Adecuacion de letreros en areas de maniobras.

Revisidn de pintura en drea de movimientos.

Comprobacién y revisién del estado del vallado perimetral.

e Realizacidn de simulacros de Seguridad Aeroportuaria. Cada afio, tras el simulacro de
Seguridad Aeroportuaria se realiza una reunidn con todos los actores implicados en el
mismo para conocer las opiniones de cada uno y lograr extraer puntos fuertes y
puntos débiles. A partir de las recomendaciones extraidas en las reuniones se mejoran
los planes de emergencia; comprobando en el simulacro del afio siguiente la
efectividad de éstas.
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ENFOQUE GLOBAL

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel lleva a cabo una relacién estrecha con sus proveedores,
en la que se exigird una relaciéon ética y responsable, es decir, el Consorcio cuenta con
proveedores que se preocupan por el bienestar social; evitando cualquier interferencia que
pueda afectar a la imparcialidad en esta materia.

Se promovera:

e Buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas empresariales respeten
la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacién de la
empresa.

e Seleccionar a los proveedores en base a la idoneidad de sus productos y/o servicios,
asi como a su precio, condiciones de entrega y calidad, no aceptando ni ofreciendo
regalos o comisiones (en metalico o en especie) que puedan alterar las reglas de la
libre competencia en la produccion y distribucién de bienes y servicios.

Cabe destacar que al ser una empresa publica, el Consorcio del Aeropuerto de Teruel utiliza un
Sistema de contratacidn segun la Ley de la Administracién Publica. El Aeropuerto lleva a cabo
licitaciones de acuerdo a pliegos que tienen informes juridicos para verificar su adecuacién. En
ellos, se resumen las condiciones que los proveedores deben cumplir.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO

Adaptar los pliegos con clausulas que
tengan en cuenta aspectos de |Inclusion de clausulas medioambientales Cumplido
Responsabilidad Social. y de igualdad de género
Valoracidn de aspectos de mejora con
el servicio que se contrata segln| Revision de Pliegos para adecuar a las .

. .. o . Cumplido
evolucién del servicio desde su inicio necesidades de desarrollo
en 2013.
Adecuar contratos a Acuerdos Marcos
con la DGA que permiten optimizar y | Adscritos al de energia eléctrica y al de Cumbplido
agilizar los tramites, asi como la|agencia de viajes P
eficiencia del servicio.

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

e Continuar con revision de Pliegos para mejorar aspectos de RS.
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C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES

ENFOQUES DE GESTION:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel selecciona a sus proveedores en base a su calidad y
precio y también, por su impacto ambiental y social.

En los Pliegos afectos a la actividad del aeropuerto, se solicitan aspectos relacionados con la
solvencia técnica y econémica, calidad, plazo y garantias de los productos y servicios. Ademas,
también se tiene en cuenta el grado de compromiso del proveedor en cuestidon de temas o
aspectos sociales.

Por ultimo, se valoran aspectos técnicos dependiendo del servicio a ofrecer asi como aquellos
matices que son necesarios para realizarlo; como puede ser la seguridad operacional, la
metodologia y la formacidn y experiencia del personal que se incluye en la oferta.

RESULTADOS:

A continuacién se muestran los resultados obtenidos gracias a los indicadores que aparecen en
la tabla, en materia del nivel de compra responsable del Consorcio del Aeropuerto de Teruel.

Aio Ao Ao Indicador G4
Indicador 2016 2015 2014 asociado
% de presupuesto de compras en los lugares con
operaciones significativas se destina a proveedores 66% 53% 74%’
1
locales G4-EC9
Desglose por Regiones/Mercados2 , , 3
Aragon Aragon Aragon

El Consorcio es Administracion Publica a efectos de contratacidén por lo que esta sometido a la normativa de
contrataciéon administrativa con procedimiento de licitacién. En los pliegos no se puede incluir como criterio de
solvencia el que sean de una localidad concreta.

El ambito de los proveedores locales es el de la Comunidad Auténoma. La actividad principal del Consorcio como
gestor aeroportuario es la aerondutica, si bien determinadas adquisiciones engloban a otros mercados.

3 o . . . . .

Durante el afio 2014 se realizaron importantes inversiones en las infraestructuras para adecuar el aeropuerto con

empresas instalas en Aragén.

ACCIONES:

Las acciones llevadas a cabo por el Consorcio del Aeropuerto de Teruel para apoyar la gestion
de compras responsables son:

e En los contratos menores de acuerdo a los importes citados anteriormente en el
apartado “Resultados”, el Consorcio intenta acudir a proveedores locales, siempre que
la especialidad del servicio o suministro lo permita. Ya que el Aeropuerto pertenece a
un sector industrial muy concreto, el aerondutico, y dada la reciente implantacién en
la zona no ha permitido todavia desarrollar proveedores especializados.

e Adhesidn a Contratos de Acuerdo Marco de la Diputacidon General de Aragdn (DGA)
para mejorar la eficiencia de las compras de material y equipamiento. Dichos contratos
consisten en la celebraciéon de un acuerdo con uno o varios empresarios con el fin de
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fijar las condiciones que pretenda adjudicar el érgano de contratacidon durante un
periodo de tiempo determinado. Algunos de los Contratos de Acuerdo Marco a los que
se ha adherido el Consorcio estan relacionados con consumo eléctrico, agencia de
viaje, dominios de internet, marcas y patentes.

BUENAS PRACTICAS:

Como buena practica se recalca el gran interés y apoyo del Consorcio del Aeropuerto de
Teruel con los proveedores locales, lo que permite agilizar y obtener mejores respuestas del
servicio.
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C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

ENFOQUES DE GESTION:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel evalla y clasifica a los proveedores en funcién de la
calidad del servicio ofrecido, el precio y las practicas sociales y medioambientales en su
actividad.

En los contratos menores se priorizan los proveedores locales que puedan ofrecer un servicio
de calidad, cumpliendo con los plazos y su compromiso en los resultados.

Los proveedores del Aeropuerto de Teruel tienen que cumplir requisitos altos en aspectos
medioambientales puesto que disponemos de gestores de residuos acreditados,
mantenimientos con certificaciones para hacer instalaciones determinadas o empresas
expertas con experiencia contrastada en ese sector.

Respecto a la homologacidén se sigue un criterio de igualdad competitiva que prevalece la no
discriminacién para presentarse a los concursos publicos cumpliendo los minimos necesarios
del tipo de homologacién y experiencia. Para ello se solicita solvencia técnica y econdmicay se
otorgan puntuaciones técnicas a aquellos que son capaces de ofrecer mejores aspectos
formativos y de experiencia del personal.

RESULTADOS:

En los afios 2014, 2015 y 2016 el Consorcio del Aeropuerto de Teruel no contaba con datos del
porcentaje de los proveedores que se evallian mediante criterios ambientales, y con criterios
relacionados con las practicas laborales.

Aio Ao Ao Indicador G4

Indicador 2016 2015 2014 asociado
% de Proveedores que se evalian y reevalian con
criterios ambientales 0 0 0 GA-EN 32
Desglose por Regiones/Mercados ) } }
% de Proveedores que se evalian y reevalian con 0 0 0
criterios relacionados con las précticas laborables. G4-LA 14
Desglose por Regiones/Mercados ) ) )

ACCIONES:

Para el Consorcio del Aeropuerto de Teruel es clave su compromiso para velar por el
cumplimiento regulatorio de todos sus proveedores.

Todos los procesos de contratacion del Consorcio estdn sujetos a la legislacion o normas de
contratacién vigentes en cada momento. En los pliegos de contratacion aparecen
caracteristicas para el desarrollo de la actividad del proveedor, tales como:
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e La incorporacién de criterios medioambientales. En los pliegos de grandes contratos,
aparecen las obligaciones minimas que tienen que cumplir los licitadores en materia
medioambiental, pero no es un criterio de eleccidn.

e Clausulas a favor de la empleabilidad de las personas con discapacidad.

e Respeto a los derechos humanos y derechos laborales.

e Datos de seguridad e higiene de proveedores y contratistas.

e Seguimiento y control durante el plazo de ejecucién de los contratos.

e Existencia de un régimen sancionador en caso de incumplimiento de cualquiera de las
clausulas y obligaciones contractuales.

BUENAS PRACTICAS:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel tiene un especial interés en realizar una buena gestion
de sus proveedores, tal y como se puede ver en los requerimientos de los pliegos conformes a
la legislacion vigente.
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C.4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

ENFOQUES DE GESTION:

El proceso desarrollado en el Consorcio del Aeropuerto de Teruel para impulsar y gestionar la
interaccidon con los proveedores, es decir, para promover la comunicacién y el didlogo con
ellos, y asi conocer su opinién e incorporar acciones de mejora; es la implantacién de
encuestas de forma sistematica.

Los proveedores tienen relacidon con servicios y productos del Aeropuerto y, en consecuencia,
se conocen tanto sus propuestas como los aspectos de mejora que deben ser analizados en los
Pliegos de forma que, se pueda mejorar la calidad, el servicio y el seguimiento de los
proveedores regulares o con reuniones para conocer sus cuestiones y planteamientos de
mejora.

RESULTADOS:

En la tabla a continuacidon se muestran los resultados obtenidos en materia del nivel de
interaccion con los proveedores por el Consorcio del Aeropuerto de Teruel, gracias a cada uno
de los indicadores que aparecen en la misma.

Aio Aiio Aiio Indicador G4
Indicador 2016 2015 2014 asociado

% de Proveedores co? los que se tienen abiertos ) ) 3
proyectos conjuntos
Desglose por Regiones/Mercados Madrid Madrid Aragény

Madrid
N2 de proyectos abiertos con equipos mixtos con
proveedores2 ! 1 1
Desglose por Regiones/Mercados Aragén Aragén Aragén
N2 de eventos realizados en conjunto con
proveedores3 2 ! i
Desglose por Regiones/Mercados Teruel Teruel i

1

Proveedores con proyectos conjuntos en 2016 AEMET y GMV, en 2015: AEMET y GMV en 2014: AEMET, AERAy GMV.
2

AEMET en los ejercicios de 2016, 2015 y 2014.

Participacién en curso de verano y ponencias Universidad de Zaragoza, Campus de Teruel.
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ENFOQUE GLOBAL

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel se basa en los principios de transparencia vy
sostenibilidad para llevar a cabo iniciativas de accidn social.

Se apoya en la transparencia como organizacidon ejemplar y transparente en el ejercicio de su
actividad; con un cumplimiento inexcusable de la legalidad, que implica la obligacién sin
excepciones de cumplir con la legislacién y la normativa interna que resulte aplicable a las
actividades de la empresa.

Por ultimo, se respalda en el principio de sostenibilidad incorporando de forma activa criterios
ambientales, sociales y de Buen Gobierno en los procesos, productos y servicios de la empresa,
teniendo en cuenta los impactos que genera en la sociedad y, por tanto, en la comunidad en la

que opera.
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO
Seguimiento de las actllvu.jades (jue € Seguimiento realizado Cumplido
han llevado a cabo los ultimos afios.
Potenciar la relacién con la sociedad y Aumento de las visitas,
diferenciarnos en aspectos sociales. ponencias y aparicién en Cumplido

medios de comunicacion

Obtener convenios con diferentes
Grados de Formacion Profesional para | Se ha establecido convenios con
la posible realizacién de practicas de Universidades para practicas

los estudiantes en el Aeropuerto.

Cumplido

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

e Participacién en la celebracion de los 800 afios de los Amantes de Teruel.

e Asistencia al Foro sobre despoblacion en Teruel organizado por ADEA.

e Asistencia a diversos actos de inauguracién de Instituciones y oficiales, asi como de
referencia social en la zona.

e Participacion en las fiestas de Caudé (barrio pedaneo de Teruel contiguo al Consorcio
del Aeropuerto de Teruel) con entrega de premios.

e Difusién, comunicacién y medios con aspectos relacionados con noticias y desarrollo
del aeropuerto.

e Visita de colegios, universidades, clientes, proveedores y publico en general a las
diferentes instalaciones del Aeropuerto de Teruel.
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C.5.1. IMPACTO SOCIAL
ENFOQUES DE GESTION:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel lleva a cabo una colaboracién con proyectos afines a la
cultura de la empresa relacionados con lineas de sensibilizacidn social y seguridad operacional
para gestionar los impactos sociales vinculados a la actividad.

La planificacién de dichos proyectos suele ser anual en reuniones peridédicas que ayudan a
realizar un seguimiento y a ser sensibles con las politicas de responsabilidad social.

Toda la actividad del Aeropuerto tiene un fin social en si mismo, al ayudar a generar empleo,
producir una mejora econémica de la zona, posibilitar la implantacion de empresas en el
Aeropuerto y dar un servicio publico al transporte aéreo.

RESULTADOS:
Indicador Ano Ano Ano Indicador G4
2016 2015 2014 asociado
Evolucién del empleo 5 5 4 G4-LA1
% trabajadores con contrato indefinido 80% 60% 50% G4-HR1
o it -
N |n.|C|at_|\'/as laborales implantadas que exceden 0 0 0 GA-HR1
la obligacion legal
o - - —
.A: personas gue intervienen en Comités para i i i GA-LAL2-
incorporar mejoras laborales
Relacién en,tre saIar.lo balse de hombres /mujeres i i i GA-LAL2
por categoria profesional

Los salarios del personal del Consorcio estan asimilados a las retribuciones del personal de la administracion de la
Comunidad Auténoma de Aragdn en funcién del puesto de trabajo. Debido a ser de reciente constitucién con
personal inicial no es un dato relevante ni significativo.

ACCIONES:

Las acciones concretas impulsadas en el Consorcio del Aeropuerto de Teruel, enfocadas a la
mejora de sus resultados en materia de impacto social son:

e La evolucién positiva del empleo en la entidad en los Ultimos afios.

e La generacién de riqueza para la comunidad local, al producir una mejora econémica
en los alrededores y posibilitar la implantacion de empresas en el Aeropuerto.
Actualmente, siete empresas estan instaladas de forma permanente en el aeropuerto
y generan entorno a los 150 puestos de trabajo.

e El aumento del numero de trabajadores con contrato indefinido en el Aeropuerto de
Teruel.

e La firma de un convenio para la posibilidad de realizar practicas para los alumnos de
Formacién Profesional.

BUENAS PRACTICAS:

El Aeropuerto tiene un fuerte impacto social en la zona de influencia debido a la generacién de
empleo con empresas instaladas permanentemente con un total de 10 empresas que generan
entorno a los 180 puestos de trabajo que ha sido posible gracias al desarrollo del aeropuerto.
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C.5.2. ALINEACION DE PROYECTOS SOCIALES CON LA ESTRATEGIA
ENFOQUES DE GESTION:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel desarrolla proyectos unidos a la estrategia, dotados de
presupuesto, con planes de accidn especificos y revisién de los resultados obtenidos.

Dichos proyectos e inversiones tienen un fin social puesto que se trata de un aeropuerto
internacional de uso publico cuya finalidad es generar capacidad para el desarrollo del
transporte aéreo y la industria aerondutica en la Plataforma Aeroportuaria con un fuerte
impacto social en su entorno y con generacién de empleo y desarrollo econdmico.

RESULTADOS:

Unicamente se pueden ofrecer datos del afio 2016 ya que es el primer afio en el que se han
desarrollado proyectos sociales alineados con la estrategia del Aeropuerto.

Ano Indicador G4

Indicador 2016 asociado

% EBIDTA destinado a Inversién social:
iniciativas sociales elegidas por la empresa, alineadas con sus 0,2 G4-SO1
intereses corporativos y la mejora de su reputacién @

Horas/afio empleados destinadas a Inversion Social 20 G4-501

(1) Es porcentaje de horas del personal propio o de contratos dedicados a iniciativas sociales.

ACCIONES:

A lo largo del ejercicio 2016, el Consorcio del Aeropuerto de Teruel ha llevado a cabo
actuaciones con el objetivo de mejorar la integracion de las iniciativas sociales con la estrategia
de la entidad, tales como:

e La implementacién de una practica correcta y una buena conducta en lo relacionado
con el medioambiente.

e Fomentar el desmantelamiento de aeronaves respetuoso con el medioambiente y el
desarrollo de proyectos de mejora medioambiental.

e El Aeropuerto se ha certificado y ha sido verificado como “aeropuerto operativo” por
la AESA (Agencia Espafiola de Seguridad Aérea), asi mismo por la DGAC (Direccion
General de Aviacién Civil) y el Gobierno de Aragon. Esta certificacion garantiza niveles
excelentes de seguridad en el aeropuerto.

e Aportar informacién a través de las redes sociales, prensa y medios digitales de todas
aquellas actividades de interés que se estén llevando a cabo en el Aeropuerto.

e Fomento del empleo para generar riqueza.

e Incluir cldusulas a favor de la empleabilidad de las personas con discapacidad y de la
proteccion del medioambiente en los pliegos de los contratos.

e Apostar por el desarrollo profesional mediante cursos de formacién para los
empleados y asi generar un entorno competitivo e industrial.

e Asistencia a actos inaugurales, entregas de premios en fiestas y colaboracidon con
algunos centros de accién social.
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BUENAS PRACTICAS:

Los proyectos de generacidén de empleo de empresas, con la colaboracidén de Aragdn Exterior,
a través de su captacidn y seguimiento han posibilitado el fuerte crecimiento de las actividades
del aeropuerto, lo que ha supuesto un reconocimiento al Aeropuerto como mayor centro de
estacionamiento de aeronaves de Europa y el mas respetuoso con el reciclado de aeronaves

del mundo.
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C.5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

ENFOQUES DE GESTION:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel desarrolla actuaciones en materia social
compartiéndolas con todos los grupos de interés, gracias a fomentar la posible colaboracién y
establecer planes de comunicacién para animar a las personas empleadas a su participacion en
materia social.

RESULTADOS:

. Ano Ao Ao Indicador G4

Indicador 2016 2015 2014 asociado
COMPLIANCE. Cumplimiento legal
Valor monetario de multas y/o sanciones por )
incumplimiento legal: (ambiental / fiscal / laboral/ 0 0 0 G4-508; PRI
penal, etc.
o 1 : - -

N InC|de.nc.|as detectadas en evaluaciones internas 0 0 0 G4-508; PR9
de cumplimiento legal

ACCIONES:

Las acciones impulsadas a lo largo de 2016 por parte del Consorcio del Aeropuerto de Teruel
con el fin de mejorar sus resultados en transparencia con el entorno, han sido:

e Colaborar con empresas de ayuda a personas con discapacidad o productos realizados
en asociaciones que ayudan a ciertos colectivos sociales. Dicha colaboracién ayuda,
sobre todo, a la difusidon de las actividades que estas asociaciones realizan.

e Difundir cursos de formacion.

e Existencia de un “Punto de Informacién Turistica de Teruel” en el aeropuerto para
apoyar el conocimiento histérico y turistico de Teruel y su entorno.

e Recibimiento de personas de diferentes partes del mundo debido al caracter
internacional de aeropuerto, a todas ellas se les ofrece cualquier informacion que
necesiten.

e Se aboga por la transparencia y por lo tanto se difunde semanalmente en medios de
comunicacion aquellos aspectos sociales y econdmicos que puedan ser de interés para
la sociedad. Asi como datos relativos a la evaluacién y los logros del aeropuerto.

BUENAS PRACTICAS:

Realizacidon de fonacién entre sus empleados del cumplimiento legal y preparacién para la
adecuacién a la normativa de transparencia del Gobierno de Aragon.
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C.5.4. CANALES DE COMUNICACION
ENFOQUES DE GESTION:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel lleva a cabo una comunicaciéon fluida a través de los
medios de comunicacién de forma semanal en la prensa y medios digitales con el apoyo del
asesoramiento de comunicacién de la DGA y con presencia activa y diaria en las redes sociales
en Twitter: @aeropuertoteruel y @TeruelAirport donde se exponen y se informan de todos
aquellos aspectos relevantes del aeropuerto (concursos, empresas, acciones, obras, servicios,
etc.). La comunicacion a través de las redes sociales nos permite comunicarnos con la
sociedad, mas alla de nuestros principales clientes y proveedores.

RESULTADOS:

La comunicacion que el Aeropuerto realiza a través de sus redes sociales y pagina web, busca
lograr una mayor cercania con los clientes, ofreciéndoles y obteniendo informacién util y de
interés. Ademas, con el desarrollo de la actividad de las publicaciones por dichos medios de
comunicacion, se muestra el interés que tiene la entidad para que la sociedad se entere de las
acciones realizadas por la misma.

De esta forma, el Consorcio del Aeropuerto de Teruel cumple con uno de sus principios mas
importantes: el principio de transparencia.

Para lograr una mayor comunicacién el Aeropuerto de Teruel dispone de dos cuentas de
Twitter, una de ellas en espafol (@aeropuerteruel) y otra en inglés (@TeruelAirport).

En diferentes medios de comunicacion (TV, Radio, Internet y prensa) se publican de forma
habitual noticias sobre el desarrollo de la actividad del aeropuerto.

ACCIONES:

En cuanto a la comunicacidn de aspectos sociales, el Consorcio del Aeropuerto de Teruel ha
llevado a cabo una serie de acciones en este Ultimo afio, que son:

e Publicacion de todas las acciones de interés para la sociedad que se llevan a cabo en el
Aeropuerto tanto via Twitter, como a través de la pagina web de la entidad
(www.aeropuertodeteruel.com). Para facilitar el acceso a esta informacion, en la
pagina web existe un apartado denominado “Media” en el cual aparecen las noticias,
imagenes y videos destacables de actividades del Aeropuerto de Teruel.

e Comunicacion de las actividades del Aeropuerto a través de la prensa local y medios
digitales con el apoyo y asesoramiento de comunicacién de la DGA.

e Fomento de las redes sociales como medio de comunicacién moderno y de facil
acceso.

BUENAS PRACTICAS:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel se compromete con el respeto de los derechos y aboga
por una publicidad responsable; es decir, que existan una serie de garantias de confianza y
credibilidad en la comunicacién comercial.

Se difunde aspectos de interés a través de las redes sociales para comunicacién la sociedad.
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El Consorcio del Aeropuerto de Teruel muestra un gran respeto por el medioambiente
mediante la puesta en marcha de actuaciones referentes al control y consumo responsable de
recursos naturales, la minimizacion del impacto ambiental, o el impulso de las tecnologias
limpias, entre otras. A sefialar:

e Acciones encaminadas a la prevencion y gestion de aspectos medioambientales: la
lucha contra la contaminacidon atmosférica, la contaminacion de las aguas, la
contaminacién del suelo y aguas subterrdneas, la contaminacién acustica, la
prevencion y la correcta gestién de residuos, etc.

e Medidas de proteccion de la biodiversidad que aseguren la calidad ambiental,
especialmente para actuar sobre la emisién de gases de efecto invernadero.

e Cumplimiento de la Declaracidn del Impacto Ambiental.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

COMPROMISO EVOLUCION FINALIZADO
Ge's'Elc?n, separ:auon, segw.mlento y | Gestidbn por gestor autorizado Cada 6 meses
analisis de los diferentes residuos. cada 6 meses
Control y andlisis del agua potable. Control diario de cloro diariamente
Control y analisis de ruidos Control cada dos afios 2015

NUEVOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Entre los mas significativos se encuentran:

e Proyecto de sistema de energia fotovoltaica para consumo eléctrico en marquesinas
de parking.

e Mejora de instalacion con tecnologia tipo LED para reducir el consumo eléctrico y por

tanto las emisiones de CO2

Gestidn, separacion, seguimiento y analisis de los diferentes residuos.

Control y anadlisis del agua potable.

Control y analisis de medicion de ruidos.

Dentro del aeropuerto existe una actividad de reciclado de aviones de forma

respetuosa con el medioambiente. Se tiene muy en cuenta la legislacién especifica

europea sobre el medioambiente. Por ello, se pavimentara la Campa con sistema de

drenaje para mejorar el proceso de preservacion y estacionamiento de aeronaves.

Se lleva a cabo un proceso totalmente compatible con la estricta legislacion europea
de forma que, existe un area dedicada exclusivamente para el reciclaje de los aviones.
Cuenta también con un proceso de alambre de corte (sin tijeras) evitando asi puntos
calientes y mezcla de materiales. Ademas, se realiza una clasificacién y una trazabilidad
muy estricta de las piezas desmontadas.
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C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL
ENFOQUES DE GESTION:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel identifica, registra y evalua aquellos aspectos de sus
actividades, productos y servicios que causan o pueden causar impactos al medioambiente
mediante un plan de actuaciones en materia ambiental con objetivos e indicadores de
seguimiento.

Dicho plan de actuaciones medioambientales, estd recogido en el Manual del Aeropuerto
donde se hace un seguimiento, se registra y se buscan mejoras con comités especificos de
fauna y medioambiente que permiten ver los avances en esta materia y tomar las medidas
oportunas.

También se lleva a cabo una gestién de residuos peligrosos a través de unos procedimientos
especificos. Y, por ultimo, existen autorizaciones tramitadas en INAGA y con la Confederacién
Hidrografica del Jacar, teniendo asi todos los permisos pertinentes y realizando los
seguimientos y muestras anuales necesarias para su cumplimiento.

RESULTADOS:
Indicador Aio Ao Ao Indicador G4
2016 2015 2014 asociado

Consumo electricidad: (Kwh) 145.144 | 105.043 | 110.672 G4-EN3
Consumo gas: (kWh) 48.395 55.865 35.795 G4-EN3
Consumos combustibles fésiles por tipologia: (kWh) G4-EN3

-Gasoleo (kWh) 39.397 43.619 26.606

- Gasolina (kWh) 2.074 2.180 1.310
Consumo combustibles fdsiles en transporte (kg 8.237 9.095 6.995 GA-EN30
C0O2 eq)
Consumo agua: m3 en oficina 167 126 160 G4-EN9
Consumo de agua: m3/ kg de producto N/A N/A N/A G4-EN9
Consumo papel (kg) 250 250 190 G4-EN1
Cantidad papel reciclado/total 25% 1% 2% G4-EN2
Residuos pellgros_o's 1(Kg) gestionados/producidos N/A N/A N/A GA-EN23
por ud de produccidn
Residuos no pellgrf)'sozs (Kg) gestionados/producidos N/A N/A N/A GA-EN23
por ud de produccidn

El Consorcio genera residuos peligrosos, de hecho se tiene contratado un gestor de residuos peligros y se esta dado de alta en el
INAGA como pequefio productor de residuos peligrosos. Los residuos que se generan provienen del mantenimiento de las
instalaciones aeroportuarias, no de sistemas de produccién que no aplica al Consorcio.

En cuanto a los residuos no peligrosos, el Consorcio los genera (papel, pldstico, cartdn, residuos orgdnicos,...) pero no los puede
cuantificar por unidad de produccidon ya que son los residuos propios de una actividad administrativa de oficina.

ACCIONES:

Las acciones concretas impulsadas por el Consorcio del Aeropuerto de Teruel para la mejora
de sus resultados en impacto ambiental son:
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e Llevar a cabo un control adecuado mediante procedimientos de recepcién,
almacenamiento, manipulacién y transporte, suministro y utilizacion, y de inspeccion
para la manipulacidn de consumibles y residuos peligrosos.

e Desarrollar la gestién de la documentacion, seguimiento de requisitos legales vy
direccion del expediente de gestion de residuos generados por el Consorcio. De esta
manera, se garantiza la manipulacién segura de los consumibles y los residuos
peligrosos. Mediante resolucion del Instituto Aragonés de Gestién Ambiental de fecha
30 de enero de 2013 se inscribe en el registro de pequefios productores de residuos
peligrosos de la Comunidad Auténoma de Aragdn al Consorcio del Aeropuerto de
Teruel.

e Garantizar trazabilidad de los residuos generados asi como su correcto tratamiento:
separacion, transporte e inspeccion mediante los procedimientos y registros
aprobados por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea, AESA.

e Colaboracidn con una empresa de gestidén de residuos certificada y homologada para
realizar la gestidén de residuos peligrosos y la retirada de los residuos que se generan
en el aeropuerto. Ademads, un responsable realiza el mantenimiento de las
instalaciones en edificios de electricidad, fontaneria, climatizacion y mantenimiento de
las instalaciones en todo el entorno aeroportuario; supervision de depdsitos en Grupos
electrégenos del aeropuerto y canalizacion de los residuos generados en su actividad.

e Existe un punto de recogida de residuos peligrosos que se controlan, un registro de
control del almacenamiento de residuos peligrosos, y un registro del control de las
empresas generadoras de residuos en el aeropuerto.

e Existe un Libro de Registros peligrosos en el que se controla el almacenamiento de
residuos peligrosos. También disponemos de un registro de las empresas generadoras
de residuos en el aeropuerto.

e Se verifica que la empresa de servicio de reabastecimiento de combustible disponga
de procedimientos especificos para la realizacion de su actividad.

e La empresa de servicio de reabastecimiento de combustible dispone de
procedimientos de calidad, que garantizan el suministro de combustible no
contaminado y ajustado a la especificacion correcta.

e Se comprueba y vigila que las empresas que desarrollan cualquier actividad
relacionada con el transporte de combustible dispongan de habilitaciones o
autorizaciones segun la legislacion vigente.

e Los combustibles se almacenan en depdsitos homologados.

e En caso de un derrame accidental, existen procedimientos para actuar de forma
inmediata y subsanar los posibles incidentes que se puedan producir.

e Control y andlisis de agua potable y del agua vertida a los barrancos.

e Empresa instalada en el aeropuerto dedicada al desmantelamiento y reciclado de
aeronaves de forma respetuosa con el medioambiente, aprovechando cerca del 96%
del material de la aeronave.

BUENAS PRACTICAS:

Todas las acciones descritas en el apartado anterior pueden considerarse “buenas practicas”
que el Consorcio realiza para minimizar su impacto ambiental.

El Aeropuerto ha realizado una politica de ahorro de consumos optimizando recorridos y
mejorando la eficiencia del consumo de combustible y de papel a pesar de seguir creciendo en
actividad durante 2016.
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C.6.2. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO
ENFOQUES DE GESTION:

El cambio climatico y la reduccién del consumo energético se han convertido en el mayor reto
ambiental a nivel global. Por ello, el Consorcio del Aeropuerto de Teruel lleva a cabo ciertos
procesos o proyectos, como el control del consumo eléctrico y de gas de todo el aeropuerto,
para gestionar la estrategia de la entidad frente al cambio climatico.

Sefialar que se llevan a cabo medidas de proteccién de la biodiversidad que aseguran la calidad
ambiental, especialmente por actuar sobre la emisién de gases de efecto invernadero.

RESULTADOS:

A continuacién, se incluyen los resultados obtenidos gracias a los indicadores que aparecen en
la siguiente tabla con los que el Consorcio mide su estrategia frente al cambio climatico.

. Ao Aio Aio Indicador G4

Indicador 2016 2015 2014 asociado
Emisiones CO2 (kg eq) 74.680 66.400 59.017 G4-EN15
Emisiones por fugas de gases refrigerantes
fluorados para climatizacidn/ refrigeracion (kg CO2 0 0 0 G4-EN15
€q
Emisiones globales kg CO2 eq 74.680 66.400 59.017 G4-EN15
Cantidad de emisiones por ud de producto
fabricado/por horas trabajadas N/A N/A N/A G4-EN18
Potencia generada con energias renovables (kWh) 0 0 0 G4-EN3

N/A: no aplicable al ser gestor aeroportuario y prestar servicios, es decir, no se producen bienes.

ACCIONES:

En cuanto a la mejora de los resultados en indicadores de cambio climatico durante el afio
2016, el Consorcio del Aeropuerto de Teruel ha llevado a cabo las siguientes acciones:

e Control del consumo eléctrico, del agua y del gas.

e Fomentar el desarrollo del desmantelamiento y reciclado de las aeronaves.

e Uso de sistemas de energias alternativas que reducen el consumo.

e Lucha contra la contaminacidn atmosférica, del suelo y aguas subterraneas.

e Realizar una correcta gestidon de los residuos tanto normales como peligrosos.

BUENAS PRACTICAS:

El Aeropuerto es una organizacién que estd muy concienciada de la importancia de la
sostenibilidad del medioambiente y por eso, una de sus principales actividades es el reciclado y
el desmantelamiento de aeronaves con su posterior tratamiento de los residuos generados.
Aunque esta no sea una actividad replicable en otras empresas (menos que sean similares), es
importante incorporar el respecto al medioambiente en la actividad diaria de las empresas
dentro de sus posibilidades, y esta actividad es ejemplo de ello.
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C.6.3. GESTION AMBIENTAL
ENFOQUES DE GESTION:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel lleva a cabo planes de eficiencia especificos y concretos,
con objetivos y metas medibles y coherentes con su compromiso ambiental en su centro de
trabajo con el objetivo de mejorar los impactos en el entorno producidos por sus actividades y
de la reduccion de costes.

Ademads, existen acuerdos marcos de suministro de energia eléctrica con la DGA para
optimizar las compras de energia.

RESULTADOS:

En la siguiente tabla se recogen los resultados de los indicadores a través de los cuales, el
Consorcio mide la gestion sostenible de sus edificios, equipos y materiales.

Indicador Aio Aio Aio Indicador G4
2016 2015 2014 asociado
% compra material reciclable N/A N/A N/A G4-EN27
% producto vendido reciclable N/A N/A N/A G4-EN28
Inversiones realizadas en bienes del 281
1.384,32 2
activo material destinadas a la proteccion (camaz f’:se 2) (Plataforma 2 ISSQH) G4-EN31
del medio ambiente (miles €) P combustible)
Inversiones realizadas destinadas a (iIumii;ascién (Reli' de 0,4
eficiencia energética /energias renovables . Y J (Mejoras G4-EN31
. equipos calderay o
(miles €) . eléctricas)
eléctricos) Estores)

N/A: no aplicable al ser gestor aeroportuario presta servicios y no produce bienes.

ACCIONES:

Las acciones concretas impulsadas en el ultimo afio por el Consorcio para la mejora de sus
resultados en la gestidn sostenible de edificios, equipos y materiales son:

e Lainstalacion de sistemas de apagado automatico en los servicios: durante la noche se
dejan las luces de emergencia y dos focos para minimizar el consumo.

e Realizacidn de estudios para llevar a cabo tareas en diferentes periodos y no superar la
energia maxima contratada.

e Sistema de control automatico de balizamiento de pistas y de las torres de iluminacidn
de plataforma para el encendido y el apagado automatico segun necesidades.

e Se sigue trabajando para minimizar los consumos y el uso racional del aire
acondicionado con temperatura tipo y el uso del suelo radiante en invierno que
minimiza el consumo de otros sistemas mas costosos (radiadores o bomba de calor).

BUENAS PRACTICAS:

Podrian denominarse “buenas practicas” las acciones desarrolladas por el Consorcio del
Aeropuerto de Teruel enfocadas a la gestion sostenible de sus edificios, equipos y materiales,
que han sido citadas en el apartado anterior.

63



Plataforma ﬂ
Aeroportuaria - Teruel

C.6.4. COMUNICACION AMBIENTAL

ENFOQUES DE GESTION:

El Consorcio del Aeropuerto de Teruel lleva a cabo actuaciones en materia ambiental que se
comunican de forma continua. Ademas, se realizan registros y concienciacién de los requisitos
de almacenaje de la gestidn de residuos.

RESULTADOS:

En la siguiente tabla se encuentran los resultados de los indicadores utilizados por el Consorcio
para medir su gestion de la comunicacién ambiental, tanto externa como interna.

Indicador Afio Afio Afio Indicador G4

2016 2015 2014 asociado

r,19 (.:ie con?unlcados ext.ernos relt?vafntes en el 0 0 0 GA-EN34

ambito ambiental (denuncias, requerimientos, etc.)

Inversion en capacitacion ambiental:

charlas/jornadas/reuniones  de  sensibilizacion 1 1 1 G4-EN31

ambiental impartidas a los trabajadores

comunicaciéon ambiental al exterior: participacidn

en ferias, eventos, etc. relacionados con la difusion 2 1 1 G4-EN31

ambiental

ACCIONES:

A lo largo del ejercicio 2016, el Consorcio del Aeropuerto de Teruel ha llevado a cabo una serie
de acciones con el objetivo de mejorar su comunicacion en materia ambiental. Se han
realizado actuaciones tanto para mejorar la comunicacidn interna de estos aspectos, como la
comunicacién externa. Las actuaciones llevadas a cabo, son:

e Realizacidon de cursos de formacion para la gestion de aspectos ambientales en el
Aeropuerto de Teruel para todos los trabajadores que forman parte de la plantilla. En
estos cursos de formacidn se conciencia del tratamiento de los residuos peligrosos y
de la sostenibilidad de la flora y la fauna de los alrededores del Aeropuerto. Existe un
Comité de Flora y Fauna especializado en el seguimiento de su sostenibilidad.

e Asistencia a Ferias o encuentros relacionados con la gestién medioambiental para
conocer las innovaciones y poder implantarlas en el Aeropuerto de Teruel.

e Comunicacion a través de las redes sociales y la pagina web del aeropuerto de las
actuaciones realizadas en materia ambiental.

BUENAS PRACTICAS:

Podriamos decir que las acciones citadas en el apartado anterior pueden considerarse “buenas
practicas” y podrian ser replicadas en otras empresas.
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ANEXO 1. iINDICE INDICADORES GRI

INDICADORES ESENCIALES
Estrategia y anadlisis G4-1 p-2
G4-2 p.10
G4-3 p.5
G4-4 p.5
G4-5 p.5
Perfil de la organizacion G4-6 p.5
G4-7 p.5
G4-9 p.5, 6
G4-10 p.10
Aspectos materiales y cobertura G4-18 p.5
G4-24 p.12, 14
S . . G4-25 p.12
Participacidn de los grupos de interés Ga26 012,14
G4-27 p.12
G4-28 p.5
Perfil de la memoria G4-30 p.5
G4-31 p.5
G4-34 p.16
. G4-38 p.16
Gobierno Ga-aa 0.16
G4-51 p.16
INDICADORES ASPECTOS ESPECIFICOS
CATEGORIA ECONOMIA
Desempefio econdmico G4-EC4 p.6
Practicas de adquisicion G4-EC9 p.41
CATEGORIA MEDIOAMBIENTE
. G4-EN1 p.53
Materiales GA-EN2 0.53
Energia G4-EN3 p.53, 55
Agua G4-EN9 p.53
Emisiones G4-EN15 P55
G4-EN18 p.55
Efluentes y residuos G4-EN23 p.53
Productos y servicios G4-EN27 p-56
G4-EN28 p.56
Transporte G4-EN30 p.53
General G4-EN31 p.56, 57
Evaluaciéon ambiental de los proveedores G4-EN32 p.43
Mecanismos de reclamacién ambiental G4-EN34 p.57
CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Empleo G4-LA1 p.47
G4-LA3 p.34
Salud y seguridad en el trabajo G4-LAS p.38
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G4-LA6 p.38
Capacitacién y educacién GA-LA9 p.36
Diversidad e igualdad de oportunidades G4-LA12 p.32,47
lgualdad de retribucién entre mujeres y hombres G4-LA13 p.32
EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES G4-LA14 p.43
DERECHOS HUMANOS
Inversion G4-HR1 p.47
SOCIEDAD
Comunidades locales G4-S01 p.48
Cumplimiento regulatorio G4-S08 p.50
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Salud y seguridad de los clientes G4-PR1 p.25
Etiquetado de los productos y servicios G4-PR5 p.23
Privacidad de los clientes G4-PR8 p.27
Cumplimiento regulatorio G4-PR9 p.27,50
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